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.A..:Psicologia Social
e uma nova concepcao
do homem para
a Psncologla

- Silvia Tatiana Maurer Lane

. PRFSE.

“Quase nenhuma. a¢do humana tem. por- su;euo um md:-
viduo :solado o sujeito da agdo é um gmpo. umt Nés.

mesmo se a estrutura atual da- soc:edade, pelo fenomeno .

“da reificacio, tende a encobrir esse ‘Nés'.e a transformib-lo
-numa soma de virias individualidades d:.stmtas ‘e fechadas
umas ds outras. " Lucien Goldman, 1947

) A relagﬁo entre Psicologia e Psicologia Social deve ser enten-
"dida em ‘sua perspectiva histérica, .quando. na década de 50 se
_iniciam mstematlzacﬁes em termos. de- Pswologla Soclal “dentro. de
‘duas tendéncias’ predommantes uma, na tradu;ﬁo pragmatlca dos
- . Estados Unidos, visando alterar e/ou criar atitudes, interferir nas
" relagdes grupals para harmonizi-las e assim garantir a produti-
vidade do grupo — é uma atuagiio que se caracteriza pela euforia de
uma intervengio que minimizaria conflitos, tornando os homens

~ “felizes” reconstrutores da humanidade que acabava de 'sair da.
" . destrui¢do de uma Il Guerra Mundial. A outra tendéncia, que

 também procura conhecimentos. que evitem novas catastrofes

‘mundiais, segue a tradu;io filosbfica européia, com rafzes na

fenomenologxa buscando modelos c1ent1f1cos totahzantes como
Lewm e sua teoria de Campo. .

~A euforia deste ramo cientifico denomlgado Psicologia Soclal

N dura relatlvamente pouco, pois sua eficacia comega a-ser questlo-

" nada em. meados ‘da’ clecada de 60, quando -as -analises criticas

para uma CI'ISB do conhecxmento psmossoc:al quen nio
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conseguia -intervir nem explicar, muito menos prever comporta-
mentos sociais. ‘As réplicas de pesquisas e experimentos n%o permi-
tiam formular leis, os estudos interculturais apontavam para uma
complexldade de _varidveis que desafiavam os pesquisadores e
estatisticos. — € o’ retomo is anélises fatoriais e novas técnicas de
andlise de mulhvanﬁncna que aﬁrmam sobre relagbes existentes,
mas nada em termos de “como’ ¢ “‘por qué”.

Na Franga, a tradi¢do psicanalitica é retomada com toda a
veeméncia apés o movimento de 68, e sob sua 6tica é feita uma
cntxca a.psicologia social norte-americana como uma ciéncia ideo-
16g1ca, reprodutora dos interesses da classe dominante, e produto de
condigdes historicas espec:ﬁcas, -0 que invalida a transposicao tal e
qual deste conhecunento para outros paises, em outras condigdes
histérico-sociais. Esse movimento também tem suas repercussies na
Inglaterra, onde Israel e Tijfell analisam a “crise” sob o ponto de ,
vista epistemolégico com [ dlferentes pressupostos que embasam o
conhecimento cientifico — & a critica ao positivismo, que em nome
da ob_;etwndade perde o ser humano,

Na América Latina, Terceiro Mundo, dependente econdmica

“e culturalmente, a Psxcologla. Social oscila entre o pragmatismo

norte-americano ¢.a visdo abrangente de um homem que sb era
compreendido filosofica ou sociologicamente — ou seja, um homem
abstrato. Os congressos. interamericanos de Psicologia sio exce-
lentes termOmetros dessa oscilagio e que culminam em 1976

.(anml), com . criticas mais sistematizadas e novas propostas,

prmcnpalmente pelo. grupo da Venezuela, que se organiza numa

: Assocnacao Venezuelana de Psicologia Sovial (AVEPSO) coexistindo
~coma Assocmqﬁo Latmo Americana de Psicologia Social (ALAP-

S0)." Nessa..ocasido, ps:cblogos brasileiros também faziam suas
criticas, procurando NOvOs rumos para uma Psmologxa Social que
atendesse A nossa realidade. Esses movimentos culminam.em 1979
(SIP — Lima, Peru) com propostas concretas de uma Psicologia
Social em bases’ matenahsta-hlsténcas e voltadas para trabalhos
comumt:mos, agora com a’ partxc:pacao de psicologos peruanos,
mexu:anos e outros

O ‘primeiro passo para a superagio da crise foi consfatar a
tradigio biologica da Psicologia, em que o individuo era considerado
um organismo que interage no meio fisico, sendo que os processos
psmologmos (o que ocorre . “dentro" dele) sio assumidos. como
causa, ou uma das causas que exphcam o seu comportamento. Ou

.seja para’ compreender 0 mdmduo bastana conhecer o que
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ocorre ‘‘dentro dele”, qua’ndo ele se defronta com estimulos do
meio.

Porém o homem fala, ‘pensa; aprende e ensma, transforma a
*_natureza; o homern é éulturd, ¢ histéria: Este homem: biolégico nio

‘sobrevive por si e nem é uma espec1e que se reproduz tal'e qual com’”

‘_vanacbes decorrentes declima’; ahmentaq;ao “etc: O seu organismo é
‘uma mfra-estrutura que permlte 0 desenvol\rlmento de: ‘uma superes-

trutura que é social e, portanto; histérica. Esta desconmderat;ao da.

Psncologna em geral, do’ ser “humano como - produto “historico-
social, & que a torna; se n3o .inbécua,’ uma ciénicia que’ reproduzm a

‘ideologia dominante de uma sociedade; quando descreve: compor-.

_tamento e-baseada em freqﬂenc:as ‘tira conclusBes-sobire relagdes
causa1s pela’ descncﬁo pura é sunples de comportamentos ocorrendo
‘em situa¢des dadas. Nio discutimos'a validade das leis de aprendl-
z.agem' é indiscutivel. que o reforgo aumenta - a probablhdadc -da
ocorréncia do- comportamento assim’ como a’ pumcao extmgue

: comportamentos, porém a_ questdo ‘que se coloca é por que se

-apreende certas coisas e outras sd¢ extintas, por que ob_]etos 530

cons1derados rcforqadores €'outros pumdores? Em outras palav_ras _
‘em que condlcbes sociais:ocorre a aprendlzagem eo que ela ‘significa
" no -conjunto-das relacdes ‘sociais que defmem concretamente 0.

individuo ha soéiedade em que ele vive.”

O ser humano traz consigo uma dlmensao que n§o pode ser'

descartada, que é a sua-condigdo social e- hlstbnca, sob o risco” dé
termos uma visio - distorcida (ideoldgica) de: seu ‘comportamento.

.. Um outro ponto de desafio para a Psicologia Social se colocava
diante dos conhec1mentos desenvolvidos — _sabjainos- das- deter-

minagdes sociais e culturals de seu comportamento, porém onde a
criatividade, o poder de transformac;ao ‘da ‘sociedade ‘por “ele

: construlda Os detérminantes sd nos ensmavam a reproduznr com
pequenas vanacées as condlqoes sociais nas quans o’ mdmduo v1ve.

A ideologia nas ciéncias humanas

- A afirmativa de que o positivismo, na procura da objetividade

' -dos fatos, perdera o ser humano decorreu de uma anélise cnt:ca de

um conhecimento ‘ minucioso enquanto descri¢io ~de- comporta—

' mentos que, 1o entanto, nio dava conta do'ser humano agente de -

" jmudanqah-."sh_]elto da’ hlstona. O homem ou.era socidlmente deter-

mado ou'era causa de si- mesmo: socmloglsmo Vs bmloglsmo? Se
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por um lado. a psicanilise enfatizava a historia do individuo,
a sociologia recuperava, através do materialismo histbrico, a espe-
cificidade de uma totalidade histbrica concreta na anélise de cada
socnedade. Portanto, caberia &- Psmologla Social recuperar o indi-
viduo na intersec¢@io de sua histéria com a historia de sua socmdade
— dpenas este conhecimento nos permitiria compreender o homem
enquante’ produtor da hlstbna.

- Na medida em- que. 0 conhecxmento _positivista descrevia

_comportamentos restntos no espaco € no tempo, sem considerar a

inter-relagdo infra e superestrutural estes comportamentos, me-
dlados pelas mstltmcﬁes SOClaIS, reproduziam a ideologia domi-
nante, em termos de freqixencna observada levando a consideréa-los
como “naturais” e, miitas vezes, ‘‘universais’’. A ideologia, como
produto histérico que se cristaliza nas institui¢des, traz consigo uma

concepgdo de homem necessédria para reproduzir relagdes sociais,

que por sua vez sio fundamentais para a manutengio das relagdes
de producﬁo da vida material da sociedade como tal. Na medida

em que a hlstona se produz dialeticamente, cada sociedade, na

orgamzac;.’io da’ producﬁo de sua vida material, ‘gera uma contra-
digao fundamental, que ao ser superada produz uma nova socie-

‘dade, quahtatwamente dlferente da anterior. Porém, para que esta

contradlcio nio negue a todo'momerito a sociedade que se produz, é

: necessana ‘a mediagio ideolégica, ou seja, valores explicagdes tidas

como- ‘verdadeiras que reproduzam as relact’:es sociais necessirias .
para a manutengﬁo das re1a¢6es de produgéo.

Deste modo. quando as ciéncias humanas se atém apenas na
descnq:ao seja macro ou mlcrossomal das relagdes entre os homens

e das mstltuu;ﬁes soc1a1s, sem cons:derar a sociedade como produto”
'_hlstbnco-dlaletlco, elas ndo conseguem captar a medxaqﬁo ideo-

logica' e ‘a reproduzem como fatos inerentes i “natureza” do
homem Ea Pswologla nio foi excecio principalmente, dada a sua
ongem biolégica naturahsta, onde o comportamento humano
decorre. de um orgamsmo f]smloglco que responde a estimulos.
Lembramos aqui Wiindt ¢ seu laboratério, que, objetivando
construir uma pswologla clentlflca que se diferenciasse da especu-
lacao fﬂosoﬁca, se preocupa em descrever processos psmohsmlégmos

. -4y
em termos de eshmulos e respostas, de causas é-efeitos.

Nesta tradicdo -¢ -no entusiasmo de. descrever 0. homem

'enquanto um. s1stema nervoso comp]exo que o permitia dominar e
: transformar a natureza, cnando condlcﬁes sui-generis para a
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sobrevivéncia da espécie, os psiclogos. se. esqueceram de que este
homem, junto com outros, ao transformar a natureza, se trans-
formava ao longo da histéria.’

_Como: -exemplo, podemos citar Skmner, que, sem du\nda
causou ‘uma revolugiio na Psicologia, -mas as condlcﬁes h15t6r1co-
sociais que o cercam,. unpedlram -no de dar ;um outro salto quali-
tativo.” Ao .superar o esquema S-R; chamando ‘a- atengdo, para -a
relaqﬁo homem-amblente para o controle que este’ amblente exerce
sobre o comportamento; - criticando o reducmmsmo bioldgico,

permitiu a Skiniier ver o homem como’ produto da.s suas relagBes

sociais, -porém: nio chega a ver estas relagdes como produz:das a
partir da condlcao l'ustbnca de uma socxedade Quando Skinner,

através da andlise expenmental do comportamento, detecta os -

controles sutis que, através das mstltmcﬁes, os homens exercem uns
sobre os outros, e: defme leis de aprendxzagem ~ e nio podemos
negar que reforgos e puni¢des de fato controlam comportamentos e
temos uma descrigéio perfelta de um orgamsmo que se transforma
em fungdio, das’ consequenclas de sua; -agao, tambem a ané.llse do
'autocontrole se aproxuna do-que cons:deramos conscnencna desieo
contracontrole descreve acﬁes de um mdmduo em- processo “de
,conscwntlzacio socxa.l Skmner aponta para a complexxdade 'das
‘relagdes sociais e as 1mphca.¢6es paraa anéhse dos comportamentos

- env01v1dos, desahando 0s psmélogos para .a elaboracﬁo de uma’

tecnoloma de anﬁhse que. dé conta desta’ complex:ldade, enquanto
contmgenclas. presentes em comumdades A histéria-individual é
considerada - enquanto - historia - social- que antecede e sucede -2
histotia” do’ Individuo. Nesta linha de raciocinio caberxa questlonar
por que . alguns comportamentos sdo reforcados e outros punidos
. dentro de um mesmo grupo social. Sem responder a estas questbes,

passamos a descrever o status quo como imutével e; mesmo que-

rendo transformar 0 homem como o pr6prm Skinner propde,
jamais o consegmremos numa dimensio histérico-social.

I_mpasse semelhante podemos observar em Lewin, que procura
detectar os. *‘casos puros” 3 maneira ‘galileica e assim precisar leis
psicoldgicas. Também para ele Individuo e Meio sio indissociaveis,
e na medida em que o meio é social e se caractenza pela
complexldade de regides'e sub- reg:ﬁes € seus respectivos s1stemas de
forcas, s¢ ve. ‘num impasse para a comprovac.’ao € prev:sﬁo de
comportamentos. Este i 1mpasse surge, entre ottros, na descri¢iio de
processos- grupais® sob liderancas autocrahcas democrétlcas €
Iausez fa:re quando entendendo ser o processo democratlco o mals

———— A
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criativo e produtivo;, propde. uma “lideranca democrética forte”
como forma de se chegar a esta relagfio grupal...

Também a psicanélise, em suas varias tendéncias, enfrenta
este problema, desde as criticas de Politzer a Freud até as anilises
atuais dos franceses, que procuram fazer uma releitura da obra de

Freud numa perspectiva historico-social do ser humano.

- .N#o negamos a psicobiologia nem as grandes contribui¢es da
psiconeurologia. ‘Afinal, elas descrevem a materialidade do orga-
nismo humano que se transforma através de sua propria atividade,
mas elas pouco coniribuem- para entendermos o pensamento- hu-

-mano e que se desenvolve através das relagdes entre os homens, para

compreendermos o homem criativo, transformador — sujeito da
‘histéria social do seu grupo.

Se a Psicologia apenas descrever o que é observado ou enfocar
o Individuo como causa e efeito de sua individualidade, ela terd uma
agHo conservadora, estatizante — ideoldgica — quaisquer que sejam
as préaticas decorrentes. Se o homem n#o for visto como produto e
produtor, ndo s6 de sua histéria pessoal mas da histéria de sua
sociedade, a Psicologia estara apenas reproduzindo as condigies
necessarias para impedir a emergencna das contradi¢Ges e-a trans-
form acdo.social.

A p_sicdlogia social e o materialismo histérico

¢ Se 0.posit'ivismo, ao enfrentar a contradigdo entre objetividade
e subjetividade, perdeu o ser humano, produto e produtor da
Histbria, .se tornou necessrio recuperar o subjetivismo enquanto
materialidade psicolégica. A dualidade fisico X psiquico implica
uma concepeio idealista ‘do ser humaro, na velha tradigio animis-
tica da psicologia, ou entdo caimos num organicismo onde homem e
computador s30 imagem e semelhanga um do outro. Nenhuma das
duas tendéncias da. conta de. exphcar o homem criativo e trans-
formador. Tornou-se necessiria uma nova dimens#o espago-tem-
poral para se apreender- o Individuo como um ser concreto,
manifestagio de uma totalidade histérico-social — dai a procura de
uma psicologia social que partisse da materialidade msténca
produzida por e produtora de homens.
E dentro do materialismo histérico e da logica dialética. que
vamos encontrar os pressupostos epistemolégicos para a recons-
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truglo de um conhecimento que ‘atenda 3 realidade social e ao
cotidiano de cada individuo e que permita uma intervencio efetiva
“na‘rede de relacﬁes sociais’ que defme cada mdwlduo == objeto da
Psicologia Social. )
Das criticas: feitas -detectamos que’ defmxcbes, concentos cons-
_ tructos’que geram tecrias abstratas em nada contribuiram para uma
prafica psicossocial. Se.nossa meta ¢ atingir o individuo concreto,
manifestacio de um‘a‘_totalidade-hi§_f6ric0-sucial; temos de partir do
-empirico (que o positivismo tio bem nos. ensinou- & descrever) e,
através de andlises sucessivas nos aprofundarmos, além do- apa-
- rente, em. diregdo a esse-concreto, e para .tanto- necessitamos . de
categorias que a partir do empirico (imobilizado- pela descri¢iio) nos
.levem ao processo subjacente € A real compreensﬁo do’ lndmduo
eéstudado. ‘ ‘
_ Também a partir de criticas-a psmolog:a s0c1al ‘*tradicional”
pudemos perceber dois fatos fundamentais para o conhecunento do
Individuo: 1) o homem nio sobrevive a ndo ser em; relagﬁo com
outros homens, portanto a dicotomia Tndividuo X Grupo éfalsa —

desde o seu nascimento (mesmo- antes) 0 homem esté inserido num

-grupo social!—; 2) a ‘sua participagdo, ‘as suas ‘agdes;’ por. estar em
. “grupo, dependem fundamentalmente da; aqu:s:cﬁn da Imguagem

* que preexiste ao individuo como cbdigo produz1d0 hlstoncamente'

pela sua sociedade. (!angue), mas ‘que ¢le*apreende 'na sua relacﬁo
- especifica com: outros. individuos (parole) Se a lingua traz em seu
'_cédigo mgmflcados, para o mdwiduo as palavras terio um" sentido

' pessoal decorrente da relagio entre pensamento e aqao mediadas _

pelos outros significativos. ‘

O resgate’ destes: dois fatos, empmcos perm1te ao" ps1célogo
social se aprofundar na analise do Indmduo concreto, consxderando
. a 1mbncao;ao entre relacbes grupais, lmguagem pensamento e agdes
na definigdo de caracteristmas fundamenta:s para a anéhse ps:cos-
social.

‘Assim, a atividade implica agdes encadeadas, junto com “outros

", -individuos, para a-satisfagdo ‘de uma necessidade comum. Para

haver este encadeamento & necessaria-a-comunicagio (lmguagem)
-assim como um plano de 4¢3o (pensamento), que por ‘sua vez

" ‘decorre de atividades antermrmente desenvolv:das

-

Refletir sobre uma atmdade reahzada implica -repensar-suas

. - -agdes, ter consciéncia de si mesmo e dos out¥os envolwdos, refletir
“.-sobre of sentidos pessoals atnbuidos is palavras, confronta-las com

L as consequeni:las geradas pela atmdade desenvolv1da pelo- grupo

O

Ty

I
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social, e nesta reflex3o se processa a consciéncia do mdmduo que é
indissocidvel enquanto de si-e social.

Leontiev mclul ainda a personalidade como categoria, decor-
rente do principio de que o homem, ao agir, transformando o seu
meio se transforma, criando caracteristicas proéprias que se tornam

-esperadas pelo seu grupo no desenvolver de suas atividades e de suas

relagdes com outros individuos.

Caberia ainda, na especificidade psicossocial, uma anilise das
relacGes grupais enquanto mediadas pelas instituicées sociais e

‘como tal exercendo uma mediag3o ideologica na atribuigdo de

papéis sociais e representacbes decorrentes de atividades e relagbes
sociais tidas como *“adequadas, corretas, esperadas”, etc. .

" A consciéncia da reprodugio ideoldgica inerente aos papéis
socialmente definidos permite .aos individuos no grupo superarem
suas individualidades ¢ se conscientizarem das condicdes histéricas
comuns aos membros do grupo, levando-os a um processo de
1dent1f1ca¢ﬁo e de atividades conjuntas que caracterizam o grupo
como unidade.’ Este processo pode ocotrer individualmente e cons-
tatanamos 0 desenvol\rlmento de uma consciéncia de si idéntica 3
consc:enma social. Na medida em que o processo é grupal, ou seja,
ocorre com todos os membros, ele tende a caracterizar o desen-

-volvimento de uma consciéncia de classe, quando o grupo se percebe

msendo no processo de producao material de sua vida e percebe as
contrad:caes geradas hxstoncamente levando-o a atividades que

'visam A superagiio das’ contradu;bes presentes no seu cotidiano,

torna-se um grupo-sujeito da transformag#o histbrico-social.
Desta forma, a anailse do processo grupal nos permite captar a

: dialetma mdwiduo -grupo, onde a dupla negagio caracteriza a
" supefagio da contradlcﬁo existente e quando o individuo e grupo se
tornam; agentes da hlstona social, membros indissociaveis da

totahdade histérica que os produziu ¢ a qual eles transformam por
suas atmdades tambern mdlssocmvels

Esta anél:se das categonas fundamentals para a compreensio
do ser humano nos leva a constatacﬁo da impossibilidade -de
delumtarmos conheclmentos em éreas estanques que comporiam o
conjunto das Clencms Humanas. Psicologia, Sociologia, Antropo-

. logia, Economia, Histéria, Pedagogla, Lingiistica sio enfoques a

partir dos quais todas as- ireas contribuem para o conhecimento
profundo e concreto do ser humano. Suas fronteiras devem ser
hecessariamente permedveis, ampliando ¢ conhecimento, seja do
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‘individuo, do grupo, da: soc:edade e da produgdo, de sua existéncia
material e concreta.

':,Decorrencxas metodologlcas- -
o apesqmsa-acao enquanto praxls '

N A part1r de um enfoque fundamenta]mente mterchscnplmar, )
o pesqmsador produto-hlsténco parte de uma v1s§.o ‘de . mundo e do :
"homem necessanamente comprometlda e neste . sent:do nﬁo ha'

possibilidade. 'de se ‘gerar:um : conhecimento, “neytro”,
iconheclmento do outro.

. sador e pesqmsado se definem- por relagbes sociais que tanto podem

fi‘:ser reprodutoras como podem ser transformadoras das condu;bes--

soc:als onde ambos se inserem; desta forma, consmentes ou nio,

sempre a pesquisa unphca mtervencao ‘acdo de uns sobre outros. Ao

;pesqunsa eni'si 6 uma-pratica. social, onde: pesqunsador e pesqu1sado

" - se apresentam enquanto subjetmdades que se materializam. nas
: relac;bes =desenvolv1das, ‘e onde’os’ papéls se . confundem .e Se_
. .;aIternam, ambos objetos. de anahses e portanto descntos empiri- -

B camente Esta relagio — ob]eto de’ ana.hse — e captada em _seu
- mov:mento 0 que unpllca, necessanamente, pesqu:sa-acao

Por outro lado; as condlcoes histéricas sociais do pesquléador L

e de pesgmsados que respondem pelas ‘relagBes; sociais .que o8
ddenhﬁcam como mdmduos permxtem a- acumulaqﬁo de- conhec:-
mentos na. medlda em que as condlcées sdo as mesmas, onde ‘a8
.espemﬁmdades mdmduals a.pontam para 0 comum grupa.l e soc1al
- ow’ se_]a pa.ra o processo”histbrico, ‘que," ‘captado;: nos propicia a
compreensao do individuo como mamfestacﬁo da totahdade soc:al
.ou seja, 0 Indmduo concrcto. K :
' Este carater acumulatwo da pesqmsa faz do: conhecunento

uma praxls, onde cada momento empmco é repensado no confronto
- com outros. momentos ea partu' da reflexdo critica’ novos cammhos o

" de mvestlgacio 530 tracados que por sua vez levam ao reexame. dé

todos .os empiricos .e ‘anglises feitas, amphando ‘Sempre - -com-

N preensio €0 Ambito’ do conhec1do. Pesqmsa—aqao é por excelenma a
: praxls cnenhﬁca

o

quendo interfira na ‘sua exlstenclal 'Pesqm-_ :

P . "

. Lo X ,
L A e o

._..?51.___ —
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INTRODUGAO 19
Toda a psncologla é social

Esta afu‘macﬁo nio sxgmﬁca reduzu' as areas especificas da
Psicologia & Psicologia Social, mas sim cada uma assumir dentro da
’ sua especificidade a natureza h1stonc0-soc1al do ser humano, Desde .
o desenvolvimento mfantll até "as” patologias ¢ as técnicas de
mtervencao caractenstlcas ‘do psicblogo, devem ser analisadas
cntlcamente a luz desta concepcao do ser humano — & a clareza de
que nio se pode con_he_ce_r qualquer comportamento humano iso-
lando-o ou fragmentando-o,- como se este existisse em si e por si.

~ Também com 'es.'ta afirmativa ndo negamos a especificidade da
- Psicologia . Social — ela contmua tendo’ por ‘objetivo conhecer o
Individuo no conjunto de suas relaqoes sociais, tanto naquilo que lhe.
€ especu‘xco como naqullo em queele é mamfestaqﬁo ‘grupal e social.
Porem agoraa Psmologla Social podera responder i questao de como
0 homem € sujeito da H:stona e transformador de sua propria vida e
da‘sua soc:edade, assim como qualquer outra irea da Psicologia.
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