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"P ARAR PARA PENSAR ...
E DEPOIS FAZER!"

Entrevista com Silvia Tatiana Maurer Lane
(por Antonio da Costa Ciampa, Omar Ardans e Suely Satow)

Silvia Tatiana Maurer Lane completou, em 1995, trinta anos de dedicagdo
a psicologia social, metade dos quais postos também ao servico da criagéo e
consolidagdo da Associacdo Brasileira de Psicologia Social - ABRAPSO,
fundada por ela e outros pesquisadores e estudiosos em 1980, associacdo que,
desde sua origem, é um espaco privilegiado para a discussao dos grandes
temas da sociedade e dos esforgos tedricos e de pesquisa que contribuam para
sua transformacéao desde a perspectiva da psicologia social.

Neste momento em que retomamos a edicdo da revista Psicologia &
Sociedade, o Comité Editorial quer homenagead-la pela longa e fecunda
trajetdria como cidadd, pensadora, pesquisadora e formadora de numerosas
geracOes de profissionais, pesquisadores e docentes no Brasil e no exterior.
Ao mesmo tempo queremos, na sua pessoa, fazer extensiva essa homenagem a
todos os membros fundadores da ABRAPSO cuja iniciativa e anseias fazemos
Nossos.

PERGUNTA: Gostariamos que vocé falasse, para comecar, a respeito da
palavra "social" posta junto a palavra "psicologia”. O que isso quer dizer para
VOCcé?

SILVIA: Costuma-se dizer que toda psicologia é psicologia social. Pelo
menos a psicologia que estuda o ser humano (n&o estou dizendo que estuda o
"organismo"). Toda a psicologia que estuda o ser humano é, por natureza,
histérica: o essencial do homem é social. Muitas vezes, inclusive na
ABRAPSO, tem sido levantada essa questdo: "entdo, vamos acabar com essa
subdivisdo da psicologia 'social'?". Eu digo ndo. Ela tem uma func¢éo histérica
que ¢ a de estimular a reflexdo critica da pratica do psicélogo, seja onde for:
seja psicologo do desenvolvimento, no trabalho com a crianca, seja o
psicélogo clinico que trabalha em seu consultorio, seja o psicélogo do
trabalho, dentro da empresa, subordinado & empresa... Eu acho
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que, simplesmente, nesse momento temos que estimular essa reflexdo critica.
Quem é o psicologo dentro de uma sociedade? O que ele esta fazendo? O que
ele esta produzindo? O que ele faz com seu semelhante? O quanto ele é
preventivo? O quanto ele é curativo? O que significa ser preventivo e ser
curativo? Uma vez levantei uma questdo para um grupo de estudantes do pos.
Eu falei: escuta, na hora em que a gente for mais gente, mais humanos, nos
nos relacionarmos melhor entre nos (seja familia, amigos, seja o que for) nao
vai ter mais a necessidade do psicologo clinico. Sinto muito. O clinico vai
ser, assim, uma raridade dentro de uma sociedade que seja mais igualitaria,
mais justa e tudo o mais, porque o relacionamento entre os seres humanos
serd outro. Entdo, o psicdlogo ndo tera que estar la para curar. Ele tera um
papel fundamental dentro da sociedade, o papel da prevencao, exatamente, de
formacéo, de educagdo. E por isso que estou achando hoje, na minha visao,
que a psicologia tem dois caminhos que ndo se excluem (ao contrério), que
sd0 0 da ética e 0 da estética.

PERGUNTA: Poderia explicar esses dois caminhos?

SILVIA: Acho que a arte, para mim, foi algo que me aproximou do
mundo como um todo. E historicamente. Acho que os valores éticos nos
aproximam do mundo atual, como mundo universal. N6s somos todos
irmdos, somos todos iguais, ndo importa raca, cor, sexo, etc. HA uma
igualdade, apesar das diferengas, mas isso torna a ética um produto histérico
atual. A arte, para mim, foi 0 momento universal histérico de eu ser capaz de
entender tanto a arte do primitivo, como o abstracionismo, de me emocionar
com o abstracionismo do mesmo jeito que me emocionava com o Fra
Angélico, com o Da Vinci, ou com a arte primitiva. Quer dizer, a emogao que
suscita € a mesma. A emocdo me identifica com o resto da humanidade, de
certa forma. E outra coisa: sem dlvida alguma, até concordo com Agnes
Heller, acho que a grande revolugéo vai ser uma revolucgdo ética. Na hora em
gue mudarmos nossa maneira de nos relacionarmos, gente com gente, vamos
mudar esse mundo. Na hora em que eu respeitar profundamente o outro como
um igual a mim, apesar das diferencas existentes, a relacdo sera outra. E
nesse sentido que eu estou vendo os caminhos da psicologia hoje. Acho que é
funcéo da psicologia social (e ndo abro mdo do "social", por enquanto,
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por isso) estimular a reflexdo critica das praticas da psicologia e das teorias
psicoldgicas e suas consequéncias.

PERGUNTA: Aproveitando que ao falar de ética e estética, vocé fala da
Heller: ha um texto dela alertando para o fato de ndo se psicologizar a ética.
Isso por um lado. Por outro lado, quando vocé fala da estética, ha um tema
dos frankfurtianos em que falam que provavelmente o Ultimo recurso
emancipatério do Homem esteja na arte. Gostariamos que vocé aprofundasse
um pouco mais, principalmente para ndo se perder o perfil do que seja
psicologia social.

SILVIA: Acho que Heller tem razdo quando diz que ndo podemos
psicologizar a ética. Claro que ndo. Porque psicologizar seria exatamente
atribuir ao individuo e s6 ao individuo os seus valores, quando seus valores
s&o construidos historica e socialmente. E gozado, agora me lembrei de um
curso que fiz em Filosofia. Estudei a historia das religiGes, onde estudei o que
vem a ser uma ética e a base religiosa dessa ética. O curso discutiu o que é o
bem, a bondade, o bem que vocé faz para o outro, 0 bem que o outro te faz,
até que o professor chegava a no¢do de bem supremo. Serd que esse bem
supremo é a perfeicio? E Deus, acabava em Deus. Excluindo Deus dos
valores éticos, comecgando do valor moral, individual, vocé ia acabar nessa
idéia de perfeicdo, de Ser Supremo, etc. Enfim, acabava se confundindo com
a religido, sem dUvida alguma. Nessa concepcdo, 0 homem como produto
historico, social, é um ser genético, fundamentalmente; apesar de ndo negar
jamais a filogénese, ele vai ter que enfrentar essa questao ética dos valores: o
que é 0 bem, 0 que é 0 mau, 0 que é o certo e 0 que é errado, sem cair em
nenhum extremismo, obviamente. Acho que a psicologia vai ter que enfrentar
isso e, para mim, via emocgdo. Porque quando a gente chegou a conclusdo de
que a consciéncia ndo era meramente racional, mas ela era também
constituida de emocoes e afetos, ndo adiantava vocé trabalhar a consciéncia
no nivel da racionalidade, se vocé também ndo trabalhasse no nivel da
afetividade, porque a afetividade, as vezes, é até mais forte para fragmentar a
consciéncia, do que a racionalidade. Nesse sentido, a meu ver, a arte também
tem essa funcdo. Ela pode fragmentar, mas ela pode fazer avancar a
consciéncia.
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PERGUNTA: Como V& a estética nisso? Como poderia tornar mais clara
a importancia da estética nessa perspectiva?

SILVIA: Eu ndo sei se é um pouco a minha histéria. Sempre gostei muito
de arte, desde a minha época de faculdade. Tive um professor, Gilles G.
Granger, que mexeu comigo em dois caminhos distintos: um da l6gica, outro
da arte. Esse homem me deu, acho, a coisa mais bonita que h& no ser
humano. Estudei toda a Historia da Arte e senti que eu absorvia um universo
muito mais amplo. A arte vai nos dando um caréter de universalidade, de ndo
fronteiras, vamos dizer assim, onde vocé é capaz de apreciar uma arte grega,
classica, extremamente perfeita, mas também € capaz de vibrar com o
impressionismo, que quebrava todo esse classicismo; do mesmo modo vocé é
capaz de vibrar com um desenho numa pedra, feito por um primitivo, sem
nenhuma idéia do século em que ele estava fazendo isso. Um exemplo
classico que toda hora dou é Guernica, do Picasso. Eu entendi a revolugdo
espanhola olhando para o quadro do Picasso e todos os valores que estavam
implicitos naquela revolugdo. Minha emocdo artistica, minha sensibilidade
artistica, a arte como algo que mexe com a gente profundamente, algo que
tem, eu acho, um carater universal, uma outra linguagem.

PERGUNTA: Voltando para a psicologia social, para juntar essas coisas,
pegando um gancho da prépria Agnes Heller. Quando ela fala em valores
universais, fala na verdade, no bem e no belo. O belo poderia ser visto no
estético, 0 bem na ética e a verdade na ciéncia. Pensando na psicologia social,
como vocé a vé como ciéncia? Como fica a distin¢do entre fazer ciéncia,
ética ou estética? Ha uma nova maneira de fazer ciéncia, de fazer psicologia
social considerando esses aspectos?

SILVIA: Verdade, bem e belo sdo producdes do ser humano. Estdo em
nos. Sdo produtos histéricos, sdo produtos sociais, sdo produtos do homem,
do homem na relacéo histérica com o mundo, com a natureza, com 0s outros
homens. As nogBes de bem e de belo se transformaram ao longo do tempo. A
ciéncia muitas vezes ndo admite que sua nocdo de verdade é uma nogao
transitiva, relativa. N&o posso dizer que o que eu sei de psicologia hoje vale
para 0 grego do seco N, V a.C., e nem que é definitivo. Como estou
aprendendo que ndo vale para 0 xavante, ndo vale para o bororo. As nossas
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psicologias sdo diferentes. A ciéncia psicologica pode ser uma verdade hoje,
aqui, agora, localizada e ela tem que assumir isso.

PERGUNTA: Isso da alguma especificidade para a psicologia social? Da
para responder a pergunta: qual o papel fundamental do psicologo social hoje,
na academia?

SILVIA: Vocé ndo é professor a toa. Vocé tem que influenciar a realidade
social na qual vocé esta inserido. Intelectual organico? Adoro! Intelectual
organico do Gramsci. Mas eu acho que tudo é fruto de uma reflex&o critica
que vocé faz em cima da realidade. Acho que a academia ndo tem feito isso;
vejo na Psicologia Social, principalmente na acdo da ABRAPSO, esse
potencial, de realmente democratizar a academia, democratizar o saber antes
de qualquer coisa. Dar o saber a quem de direito.

PERGUNTA: No fundo vocé estd querendo dizer que a academia, mais
que mero transmissor de informac&o, deveria fazer com que as pessoas que
compartilham seu saber, se tomem capazes de refletir sobre si mesmas e sua
propria realidade? Em Ultima andlise, desenvolver a capacidade de reflexdo
para que o individuo se torne autbnomo?

SILVIA: Exatamente. Por exemplo, veja aquela discussdo de que na
sociedade capitalista, todo cidadao é alienado. VVocé se considera alienado?
Vocé ndo é capaz de dizer que vocé € alienado. Eu ndo sou capaz de dizer. Eu
ndo me considero alienada. Por que ndo me considero alienada? Porque
adquiri um conhecimento, adquiri uma visdo, uma reflexdo critica, que me
permite ter uma outra dimensdo do mundo em que vivo. Entdo eu quero isso
para todo mundo. Grupo é importantissimo para mim por causa disso. Porque
um se encontra no outro. Somos iguais, na medida em que somos grupo.
Diferente, mas somos iguais. Historicamente, temos determinacdes iguais.
Extrapolo do meu individualismo e chego a uma visdo universalista, que é
isso que Habermas quer, que Heller quer, a maioria dos neomarxistas acho
gue procura isso, essa visdo mais universal do ser humano. Sem
discriminagbes. Martin Bard foi a meu ver a grande reflexdo dentro de um
pequeno pais como El Salvador, maltratado, explorado, explorado ndo s6 por
uma ditadura, explorado pelo mundo inteiro, de fato. Esse homem estava l&
naquele
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meio, naquele foguetério todo, procurando exatamente aceitar até o mais
universal do ser humano, ajudando o guerrilheiro a refletir um pouco mais
para lutar, ndo por si mas para 0 pequeno pais deles ou por uma humanidade
melhor, sem divida alguma.

PERGUNTA: Como vocé responderia a eventual critica de que essa sua
perspectiva de levar as pessoas a se tornarem mais gente, desenvolvendo
esta reflexdo, € uma utopia irrealizavel, diante do poder do Capital, da
influéncia da tecnologia, do mundo sistémico?

SILVIA: Estou me lembrando do nUcleo de psicologia comunitéria, de
um grupinho de meninas de familias tradicionais se chocando horrivelmente
ao entrar em contato com a pobreza de Osasco, a favela em Osasco e em
outros lugares. Foi um conflito de valores violento. Entdo elas me
perguntaram: "mas, afinal, entdo todo psicologo tem que ir para a periferia,
trabalhar na periferia?" Eu néo tive dUvida: "gente, o que eu estou fazendo
dentro dessa sala de aula? Eu ndo estou na periferia, eu estou trabalhando
com vocés!, classe média alta, entdo, o que é que eu estou fazendo? Que
significa isso?" O mal-estar das meninas desse grupo era o choque de
valores. Estavam se deparando coma diferenca de valores em classes sociais
diversas e era muito natural pararem para pensar um pouquinho. Por que esta
diferenca de valores? Havia um aluno que chegava e dizia "bom, Silvia,
entdo vocé esta propondo a revolucdo?" Respondia: "N&o. Estou propondo
que cada um reflita sobre a realidade que estd vivendo - o seu dia-a-dia, 0
que € o pais, o que é o Brasil, 0 que nds somos, o que é historia - e opte por
uma agdo politica que ache que deve optar. Se a grande maioria decidir por
uma revolucgdo, a revolucéo vai acontecer. Se a grande maioria decidir pela
ndo revolucdo, a revolugdo ndo vai acontecer. E é por ai que nds vamos". Foi
isso mesmo que eu respondi na época dura da represso. E por isso que eu
acredito no individuo. E, se o psicologo lida com o individuo, a grande
responsabilidade dele é essa, sem duvida alguma. Dar a esse individuo
exatamente a recuperagdo- de sua individualidade integral, universal. Ha
mais alguém que lida com o individuo dentro das ciéncias humanas? Com o
individuo, com a pessoa humana? E s6 o psicélogo, o que Ihe da uma grande
obrigacdo. Por isso venho me preocupando com a comunicabilidade
cientifica. Temos que falar uma linguagem simples, simples e verdadeira.
Vocé tem de ser capaz de comunicar esse
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conhecimento e comunicar para todo mundo. Néo é sd entre nos na academia,
ndo. No mundo todo somos muito semelhantes. Nés falamos a mesma lingua,
seja inglés, portugués, francés, nds falamos a mesma lingua. Agora, quando é
gue nos vamos conseguir falar, transmitir todo nosso conhecimento a quem
de direito? A grande obrigacd0 nossa como cientistas, antes de mais nada,
principalmente como cientistas sociais, € com o grosso da populagdo e nédo
com a academia. Quanto eu posso ajudar uma populacdo a ter conhecimento
de si mesma? E assumir!

PERGUNTA: Como evitar o risco de transformar esta posi¢cdo na
afirmagdo de um discurso hegemonico da academia? Ela é a fonte do
conhecimento? E isso?

SILVIA: Calma. Uma vez na Franca falei para 0 Moscovici: "escuta,
vocés fizeram a Revolugdo Francesa contra a Monarquia, mas eu acho que
vocés ndo fizeram, ndo. A Monarquia esta presente na academia. Os donos da
verdade sd0 os cientistas, sdo 0s que estdo dentro da academia, sdo 0s nobres
atuais. Vou num outro pélo que é o Martin Bar6. A autoridade, o poder é um
fato, existe, esta ai. Desde a era primitiva até hoje, sempre a sociedade se
organizou em torno do poder. A grande questdo é o que eu faco com minha
autoridade e meu poder. Se eu estou na academia, tenho que dividir meu
poder com o restante da populagdo. Enquanto eu mantiver esse poder s para
mim, ou sO restrito, estou sendo autoritéria, estou explorando o outro, estou
explorando o sujeito que eu pesquiso. Entdo, a academia deve se tornar
democratica abrindo esse espago para todo mundo, para quem quiser aprender
e mais: fazendo o esforco de falar a linguagem de todo o mundo. Transmitir
nosso saber numa linguagem do cotidiano. E um desafio. Mas é uma briga
entre o poder autoritario e o poder democratico. Acho que esta é a questdo
fundamental da academia.

PERGUNTA: A reflexdo para a emancipacdo e o poder democrético na
academia, entdo, sdo essenciais no trabalho cientifico?

SILVIA: As vezes corremos o risco de sermos filsofos demais, com uma
visdo ampla demais. No trabalho cientifico o importante € o conhecimento
que vocé adquire, que vocé corrobora e que vocé transmite. As vezes digo:
"gente, estamos falando em afetividade
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como categoria, mas cuidado!- Isso é uma idéia que estd na nossa cabeca;
vamos pesquisar e vamos ver como isso emerge." Para mim, como psicéloga
social, a coisa fundamental € a pesquisa, ndo é o saber filosofico. Cabe a nos,
como pesquisadores, mostrarmos por a + b, demonstrarmos claramente uma
realidade que esta ai. Elaboramos a teoria a partir da demonstragdo. Partir
para 0 empirico para fazer a analise do concreto. E pesquisar. E nisso que
acho que esta o trabalho cientifico.

PERGUNTA: Além dos ja& mencionados, vocé vé outros desafios para a
psicologia social?

SILVIA: A criatividade. Criatividade sempre foi um tema que muitos
psicologos tentaram estudar, tentaram entender. E uma condigio
essencialmente individual, num certo sentido. E da qual nunca deram conta:
Acho que pelo caminho que estamos trilhando agora, com a questdo da
estética, vamos conseguir jogar alguma luz nesse processo que leva alguém a
criar alguma coisa. Por exemplo, no meu curso de emoc&o e linguagem temos
entrevistado artistas. N&o s, mas principalmente artistas; esta ficando claro o
gue Vigotski tinha dito sobre a percepcdo estética como um processo
catartico, quando vocé se depara com a contradicao entre forma e contelido
na obra de arte. Entdo haveria uma catarse diante dessa contradicdo. E pelo
que tenho visto na produgdo artistica, estd parecendo isso também. Varios
exemplos estdo aparecendo. E um processo que ocorre no individuo. Entdo,
por que a psicologia ndo da conta disso? E um desafio que esta ai e que a
psicologia tem que dar conta. Agente esta comegando com artistas, porque a
gente acha que o artista fala mais facilmente das emogdes.

PERGUNTA: O que impede a psicologia de dar conta disso?

SILVIA: Eu acho que é a velha fragmentacdo do ser humano. Sabe, vocé
vé 0 ser humano como percepcdo, entdo vocé tinha todo um estudo da
percepgdo estética, vocé tinha todo um estudo da criacdo artistica. Entdo,
vocé fragmentou o ser humano de tal forma que ndo juntava emogdo com
percepgdo. Vocé ndo juntava o fazer algo com a percepgéo ou com a emogao
de qualquer coisa. A medida que nés estamos captando o homem como
totalidade histdrica, social, bioldgica, essas coisas estdo emergindo como
coisas
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que pertencem a esse ser humano, que tem suas raizes em processos psiquicos
fundamentais. Por exemplo, a emocdo passa a ser algo que tinha que estar
presente, por exemplo, ndo s6 nos valores estéticos, mas também nos valores
éticos.

PERGUNTA: Haveria uma criatividade no sentido mais geral ou a
estética sempre seria uma forma de, escamoteadamente, colocar uma questdo
de poder?

SILVIA: Néo, ao contrario. Eu acho que a criatividade surge quando ela
recusa o poder estabelecido. Volto a lembrar de Bachelard. Bachelard falando
do cientista. Ele diz que o cientista s6 da um salto quando ele questiona: "por
gue ndo o contréario?" lgualmente, o artista vai criar uma nova forma na hora
que ele rejeita a imposigao do existente e quer inventar algo de novo ou quer
criar um objeto novo.

PERGUNTA: Quando voce diz criar algo novo, dar um salto e ndo aceitar
0 estabelecido, significa que a estética estaria sempre nessa coisa de
vanguarda, criando um novo e instituindo um novo poder, ou a gente pode
pensar numa beleza...

SILVIA: Universal?

PERGUNTA: Nao universal. Existe uma beleza de dominacdo e existe
uma beleza de emancipagéo?

SILVIA: Existe uma beleza de emancipacdo, mas acho que a beleza é
historica. Quer dizer, na medida em que vocé compreende o ser humano
historicamente inserido, vocé é capaz de compreender a obra de arte deste e
se sensibilizar com a obra de arte. Pela beleza de conseguir transpor todo um
movimento de dentro de uma determinada época para uma pedra, por
exemplo. E a impressdo daquele momento historico. A criagdo artistica é
sempre um processo histdrico, um produto histérico. Vigotski chega a falar
nisso. Que o artista ndo cria do nada, ele cria daquilo que o momento
historico esta Ihe oferecendo. Mas ele tem que criar algo de novo. O desafio
da arte € 0 novo, tanto que quem reproduz nao faz arte, ndo é considerado
artista.

PERGUNTA: Quando vocé fala da fragmentagao, parece que o texto
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de Vigotski sobre o significado histérico da crise da psicologia poderia ser
escrito até mesmo hoje, ndo é?

SILVIA: Ele é de uma atualidade! Porque essa fragmentagcdo continua
existindo e ndo é por acaso que Vigotski tinha uma grande preocupacdo
estética, de como a experiéncia do homem podia, pela experiéncia estética,
superar sua prépria condi¢do. E, de certa forma, contribuir para um mundo
novo, inventar um mundo novo. Eu acho que a arte tem muito essa funcgéo.

PERGUNTA: Falando agora em desafios, como vocé vé a questdo da
prética da psicologia? A Comisséo, discutindo o tema do proximo encontro
da ABRAPSO regional, levantou muito a questdo da violéncia, da barbarie.
Mais que nunca a violéncia em todos os sentidos: violéncia urbana, violéncia
simbolica, violéncia racial, etc. A violéncia esta explodindo entre grupos,
entre pessoas nas condicdes mais diversas possiveis. Como vocé vé a pratica
da psicologia social a partir dessas consideracfes?

SILVIA: (suspiro)

PERGUNTA: Vocé concorda que a violéncia pode ser, talvez, o ponto de
partida para analisar os grandes desafios?

SILVIA: Lembrando de varios estudos, por exemplo sobre gagueira, em
que qualquer distUrbio parece decorrer de um paradoxo... Estudos sobre
esquizofrenia sugerindo que ela surge de um paradoxo que esta na familia do
esquizofrénico... A natureza social da doenca mental, tendo um paradoxo na
origem, sempre um paradoxo ndo resolvido. S8o estudos indicando que a
violéncia é fruto de um paradoxo. A relagdo é muito estreita. Eles localizam
um paradoxo, que uma crianca foi criada dentro de um paradoxo. E um
processo de anos, um paradoxo inconsciente da situacdo familiar geral.
Quando vocé pega 0s pequenos pontos, 0s pequenos problemas, as pequenas
neuroses, talvez fique até mais facil detectar os paradoxos. Agora, para isso,
deveriamos estar pesquisando muito.

PERGUNTA: Pesquisar muito, certo! Mas pensando como alguém que
esta se iniciando na psicologia e que se entusiasma pela

Entrevista com Silvia T. Maurer Lane: "Parar para pensar... E depois fazer!"
Psicologia & Sociedade: 8(1): 3-15: jan./jun.1996
12



psicologia social, perguntariamos: o que fazer? Qual é o caminho? Ha
possibilidade?

SILVIA: A nocdo de identidade como metamorfose que Ciampa
desenvolve abre portas para isso. Se eu me assumo como alguém que posso
me transformar no dia-a-dia, posso ser alguém que vai inventar uma obra, vai
criar alguma coisa, vou questionar valores que estdo estabelecidos... Sabe, eu
ndo me atenho a mesmice. Por isso é que eu acho que a separacdo da
identidade como categoria é fundamental, porque ela vai, vamos dizer assim,
de certa forma, coordenar na relacdo com o outro, a consciéncia, a atividade, e
a afetividade. E ela que torna a imbricacdo destas trés uma relacdo com o
outro, a0 mesmo tempo em que se constitui nas trés também. E é exatamente
a identidade como metamorfose: eu aceito que eu tenho o direito de me
transformar, de ser outro, eu assumo o direito de votar, de criar, etc.

PERGUNTA: Ha espaco, h& possibilidade concreta, histérica, do
individuo construir uma realidade, uma identidade, escapar dessa maquina
social que destrgi?

SILVIA: Ha toda uma discussdo dizendo que o homem consciente é
impossivel numa sociedade capitalista, que a propria caracteristica da
sociedade capitalista € o0 homem alienado. Tudo bem, quando vocé olha no
seu genérico. Agora, quando vocé olha no seu cotidiano, Vocé como pessoa,
vocé acha isso impossivel? Vocé mais consciente ou menos consciente? Vocé
acha que ndo avangamos enquanto consciéncia historica?

PERGUNTA: Gostariamos de saber que argumentos vocé acrescentada
para defender essa tese.

SILVIA: Exatamente a capacidade que o ser humano tem de analisar, de
pensar, de refletir criticamente, e de sentir.

PERGUNTA: Aproveitando o intervalo para fazer propaganda do
proximo encontro regional da ABRAPSO, a Comissdo definiu o tema:
"Emancipacdo e/ou barbarie?". Gostariamos de chamar a atengdo para a
expressdo "e/ou" que sugere um dilema a ser discutido na possibilidade de
emancipacéo...
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SILVIA: Eu acho impossivel uma emancipagio sem uma revolugo.
Agora, ndo precisa ser uma revolugdo armada. Mas é preciso mexer com
valores, € preciso mexer com pensamentos estabelecidos, é preciso cutucar o
ser humano para que ele pense diferente do que ele vinha pensando. Entdo,
isso € uma revolugdo. Quando falamos numa revolucdo ética, a revolugéo
ética ndo é um individuo que a vai produzir. E uma sociedade, é uma cultura.
Falei da revolucéo ética, porque Agnes Heller, analisando bem a questdo do
Leste europeu e as revolugfes comunistas que ocorreram, descobre que elas
ndo resolveram os grandes problemas sociais. A luta de classes, por exemplo,
ndo resolveu absolutamente nada, ao contrario. Caiuse num marasmo, numa
negacdo do ser humano, numa negacdo da identidade. Entdo, o que
transformaria? Transformaria, exatamente, valores outros que ndo esses que
estdo imperando na nossa sociedade. Como dizia o Claude Lefort: "meia
dizia de catdlicos bem dispostos muda o filmo da historia™; agora, ca entre
nos, vocé precisa de algo semelhante.

PERGUNTA: Se, em vez de meia duzia de catélicos, falarmos em meia
dUzia de psicologos sociais bem dispostos, como eles poderiam estar
contribuindo para mudar a histéria que mostra esta crescente violéncia?
Sabemos que € uma resposta que vocé ndo daria em dois minutos, mas como
vocé provocaria os leitores desta entrevista?

SILVIA: Refletir criticamente sobre a sua prética cotidiana. Sinto muito!
Eu acho que essa é a questdo fundamental: pensar no que é que eu estou
fazendo no dia-a-dia; 6bvio, vocé ndo vai fazer isso todos os momentos da
vida, porque vocé nao agiienta. Mas ha momentos em que vocé para e vocé
vé criticamente o que esta construindo, 0 que esta fazendo e isso vale para
qualquer pessoa. Eu acho que é a Unica forma de eu superar uma alienagéo
imposta pela minha sociedade E refletir criticamente. Entdo, o psicologo
pode parar para pensar: por que estd usando o teste? Serd que se ele parasse e
conversasse com o sujeito, ele ndo aprenderia muito mais a respeito, do que
aplicando o teste? Se ele conhecesse as condi¢bes de vida desse sujeito?
Voce vai por ai afora. Eu tenho exemplos disso, de psic6logos na indistria.

PERGUNTA: Quando vocé deu a resposta, usou uma expressao muito
brasileira: "parar para pensar”. Ora, "parar para pensar", sempre

Entrevista com Silvia T. Maurer Lane: "Parar para pensar... E depois fazer!"
Psicologia & Sociedade: 8(1): 3-15: jan./jun.1996
14



tem um peso forte. Parar com o circuito da inconsciéncia da vida cotidiana e
pensar. E isso?

SILVIA: Voces fizeram isso comigo. Vocés me obrigaram a parar para
pensar.

PERGUNTA: Vocé aceita que o nome da entrevista seja: Parar para
pensar?

SILVIA: Eu acho que sim, porque sem isso néo ha a emancipagéo. Parar
para pensar e depois fazer, fazer. Eu acho que é por ai.

Entrevista realizada nos dias 15 e 22 de novembro de 1995
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UMA ABORDAGEM "PSICOSSOCIOLOGICA"
NO ESTUDO DO
COMPORTAMENTO POLITICO!

Leoncio Camino

RESUMO: Neste artigo analisa-se a evolugdo da perspectiva tedrica do Grupo de
Pesquisa em Comportamento Politico da Universidade Federal da Paraiba. Para tanto
apresenta-se a conjuntura politico-cultural dos anos 60 e 70 e 0 modelo de psicologia
social que o Grupo de Pesquisa se propunha desenvolver nesse periodo. Reflete-se
sobre as mudangas politico-culturais do Brasil entre 1985 e 1988 e as consequéncias
destas mudangas na maneira do Grupo de Pesquisa pensar a Psicologia Social.
Apresenta-se a perspectiva psicossocioldgica atualmente utilizada pelo grupo na
analise do comportamento politico. Finalmente apresentam-se 0s projetos de pesquisa
desenvolvidos pelo Grupo e os resultados mais importantes obtidos até o presente.

PALAVRAS-CHAVE: psicologia social, comportamento politico, identidade
politica, analise psicossocioldgica.

Considerando de um lado que nos encontramos festejando os 15 anos da
fundacdo da ABRAPSO e de outro lado que os pesquisadores precisam em
certos momentos fazer um balanco de sua trajetoria cientifica, pretendo dar ao
tema uma perspectiva histérica e de auto-andlise. Comeco apresentando
brevemente o contexto histérico e cultural dos 60 e 70, que precedeu a
formacéo de nosso Grupo de Pesquisa sobre o Comportamento Politico, e o
modelo de psicologia social que nos propusemos desenvolver nesse momento.
Num segundo momento, reflito sobre as mudancgas do cenério politico e
cultural no Brasil entre 1985 e 1988 e as influéncias que estas mudangas
trouxeram na maneira de pensar a psicologia social. Terceiro, apresento
brevemente a perspectiva em que hoje postulo e descrevo como a abordagem
psicossocioldgica pode ser
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utilizada na andlise do comportamento politico. Por altimo apresento
brevemente os projetos de pesquisa que estamos desenvolvendo e os
resultados mais importantes obtidos até o presente.

A CRISE NA PSICOLOGIA SOCIAL

Nossa formacdo em psicologia social remonta ao final dos anos 60,
guando fizemos nosso doutorado na Bélgica. Posteriormente, na Paraiba,
trabalhando no curso de Psicologia da UFPb (974), descobrimos que ndo
estavamos sos nas insatisfacOes e davidas desenvolvidas durante a década
passada. Pelo mundo inteiro surgiam criticas a abordagem individualista
dominante na psicologia social e aos experimentos em laboratério. O cerne
dessas criticas era a idéia de que, ao retirar os fendbmenos sociais de seu meio
proprio, terminava-se por abstrair-lhes a natureza social. Quéo social era esta
ciéncia que se denominava psicologia social?

Vivia-se nesse periodo uma situacdo que tem-se denominado de crise ela
psicologia social. Seja ela real ou pretensa como alguns autores sustentam?,
sera suficiente para os objetivos deste trabalho assinalar brevemente algumas
caracteristicas novas que a psicologia social foi adquirindo na América
Latina e no Brasil, entre os anos 60 e 70, e que influenciaram nosso trabalho.
Deve-se observar que a psicologia social comegou a desenvolver-se na
América Latina nos anos 60, sob o impulso de alguns pesquisadores, como
A. Rodrigues e J. Varel a entre outros, formados nos Estados Unidos e que se
congregaram na Associagdo Latino Americana de Psicologia Social -
ALAPSO.

Nesse periodo a situagdo na América Latina era bastante singular.
Viviam-se os movimentos de resisténcia e oposic¢ao as ditaduras militares que
tinham chegado ao poder com apoio aberto dos Estados Unidos, sufocando as
reformas e reivindicacfes populares dos anos 60. Em conseqliéncia, 0s
movimentos de luta pela democracia estavam impregnados de forte anti-
americanismo. Durante a década do 70, com a crise econdmica, houve um
aumento da pressao popular.

Durante os anos 70 cresce, praticamente em toda América Latina, um
forte descontentamento em relagdo a psicologia social americana. Além das
criticas a0 mecanicismo e a falta de relevancia social dessa perspectiva,
levantavam-se fortes criticas ao carater ideologico do
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positivismo. Apontava-se igualmente a necessidade de se construir uma
psicologia em consonancia com a problematica social de nosso continente®.
Acrescente-se que, nesse periodo, comegam a ser traduzidos para o espanhol e
para o portugués pesquisadores importantes da psicologia soviética, como
Leontiev, Luria e Vigotski, que terdo uma influéncia consideravel no
pensamento dos psicologos latinoamericanos.

No Brasil, o crescimento desse posicionamento critico levou um grande
grupo de psicdlogos sociais ao rompimento, em 1980, com a ALAPSO, e a
criacdo da Associacdo Brasileira de Psicologia Social - ABRAPSO, que se
propunha construir uma psicologia voltada aos interesses das classes mais
desfavorecidas. Todos nos, fundadores e participantes da ABRAPSO,
consideravamos ndo sé que os conhecimentos da psicologia social deveriam
ser colocados a servico dos movimentos e lutas populares, mas também que a
base da construgdo tedrica deveria ser constituida por uma reflexdo filosofica
que sustentasse a unidade da teoria cientifica e da luta popular. Em geral,
encontravam-se 0s fundamentos desta psicologia nos principios do
materialismo  histérico e dialético*. Os encontros da ABRAPSO
desempenharam um papel importante na tentativa de construir uma nova
psicologia que respondesse a essas preocupacdes sociais.

Nessa conjuntura politica, varios profissionais adicionaram as tarefas de
ensino e de pesquisa tarefas politico-sindicais, consideradas necessarias para a
reconstrucdo de um Brasil mais justo e democratico. Vivia-se intensamente a
dicotomia de ser, simultaneamente e em tempo integral, militantes e
pesquisadores. Nesta conjuntura a pesquisa participante converte-se na préatica
dominante no &mbito de ABRAPSO.

No inicio dos anos 80 muitos psicélogos sociais latino-americanos
compartilhavam a concepg¢do de que a melhor maneira de elaborar teorias
sobre 0s movimentos sociais era inserir-se neles e acumular, através da
pratica, 0s conhecimentos tedricos necessarios para fazer avancar o
movimento popular simultaneamente a obtengdo de seus objetivos e a
compreensdo de sua propria natureza.

Nosso Grupo de Estudo encontrava-se totalmente identificado a esta
perspectiva. ParticipAvamos como educadores do Centro de Educacdo e
Cultura dos Trabalhadores Rurais (CENTRU), instituicdo cujo objetivo era
formar o trabalhador rural e colabordvamos com a Secretaria de Formagéo
Sindical da Central Unica dos Trabalhadores — CUT®. Ao mesmo tempo, no
ambito do Mestrado em Psicologia

CAMINO, L. “Uma abordagem psicossociologica no estudo do comportamento politico”
Psicologia & Sociedade; 8(1): 16-42; jan;/jun.1996
18



Social da UFPb, procuravamos planejar nossa intervengdo nos movimentos,
sob a forma de pesquisa-acdo’.

A TRANSICAO-TRANSACAO DEMOCRATICA E A CRISE DE
PERSPECTIVA

Mas os anos 85-88 trouxeram para 0 Grupo de Pesquisa sobre o
Comportamento Politico um conjunto de insatisfaces e duvidas que o
levaram a uma parada para refletir sobre a sua propria identidade e sobre 0s
novos caminhos a seguir. As insatisfacoes relacionavam-se a dois aspectos de
nossa atividade.

Primeiro, questionamos a forma de inser¢do no movimento social, que
pretendia converter-se num projeto de pesquisa participante com 0s
companheiros da CUT e do Centru, constatando que este projeto nunca fora
realizado.

Apenas conseguimos reconstruir, com o método de histdrias de vida,
alguns elementos do desenvolvimento da consciéncia sindical de liderangas
urbanas® e mrais® desse periodo. Mesmo assim, consideramos este saldo
bastante decepcionante.

Segundo, questionamos criticamente as concepcdes tedricas que nos
tinham guiado. Estas reflexdes, apresentadas num encontro de Psicologia
Marxista em Cubal®, apontavam a impossibilidade de deduzir categorias
psicoldgicas diretamente do materialismo histérico.

Alias, hoje, com a perspectiva que da o passar do tempo, conseguimos
entender melhor tanto as condi¢des politicas e sociais daquele periodo como
as suas consequéncias em nossa pratica cientifica e politica. Entendemos
agora que apesar do fracasso das Diretas J& abriu-se na pratica, com a eleigéo
indireta (transicdo-transada) de Tancredo e Sarney um espago democratico
rapidamente aceito por grande parte da sociedade civil. Esta situacdo ndo era
vivida por nés com a compreensdo que hoje nos é possivel. Mesmo assim, a
prdpria conjuntura nos levou a revisar nossa pratica.

De um lado comegamos a perceber que ndo se colocava mais, a0 menos
com a urgéncia anterior, a necessidade da participacdo direta de intelectuais
nas organizagdes populares. Por outro lado, chegamos a conclusdo de que a
idéia subjacente a nossa forma de insercdo direta no movimento ndo era
correta.

Uma melhor reflexéo sobre a praxis®* nos levou a concluir que os critérios
da verdade do conhecimento sdo construidos no interior de cada ciéncia
particular e ndo sao deduziveis diretamente das
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concepgdes tedricas do materialismo. Deduz-se desta reflexdo a necessidade
de construir uma psicologia social que fosse compativel com estas concepcdes
sobre 0 homem e a sociedade e que, a0 mesmo tempo, permitisse construir um
conjunto de conhecimentos cientificos sobre os processos subjetivos
subjacentes as relagdes sociais no interior de uma sociedade determinada.

Percebiamos claramente que nossa estratégia de pesquisa, a qual consistia
em escolher certas nocOes psicolégicas e retira-las de seu contexto
individualista e mecanicista, para utiliza-las como sin6nimos de conceitos do
materialismo dialético, ndo se havia mostrado eficaz para construir uma teoria
psicoldgica diferente. N&o tinhamos a mdo nenhuma teoria completa de
psicologia social que fosse ao mesmo tempo articulavel com as nossas visdes
basicas do homem e da sociedade, que tivesse capacidade heuristica no estudo
dos fendbmenos sociais e que fosse operacionalizavel no planejamento de
estudos empiricos.

Mas havia na psicologia social européia perspectivas tedricas que nos
pareceram (teis para a tentativa de construir uma teoria adequada a nossos
pressupostos e expectativas. Devemos lembrar que na Europa dos anos 60
viveu-se a necessidade de indepen-dentizar-se politica, econbmica e
culturalmente da influéncia americana, exercida no pés-guerra através do
plano Marshall.

No que se refere a psicologia social, deve-se observar que a procura de
uma identidade européia ndo implicou, como foi o caso da América Latina,
numa ruptura nem com a producdo cientifica da psicologia social americana
nem com o método experimental empregado por ela. Na Europa esta procura
de identidade implicou numa reflexdo mais filosdfica sobre a natureza da
psicologia social. Esta reflexdo centrou-se sobre a oposi¢do classica entre o
individuo e a sociedade, sobre a interdisciplinaridade inerente ao estudo do
social e, finalmente, sobre a propria natureza da psicologia social*2,

Nesta procura por uma identidade propria destacam-se Serge Moscovici e
Henri Tajfel, os quais colocam-se a frente do movimento de formulacéo de
uma psicologia social européia’®. Para Vala o novo paradigma da psicologia
social se apdia em trés conceitos essenciais: a representacdo social't, a
identidade social®® e a influéncia das minorias ativas'®. Finalmente Doise!’
aprofundara esta concepcao propondo como campo especifico da psicologia
social a articulagdo psicossocioldgica.
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UMA PSICOLOGIA POLITICA NA PERSPECTIVA
PSICOSSOCIOLOGICA

Foi a esta psicologia européia que nos dirigimos a fim de redirecionar
nossa pesquisa. Desde 1988 nossa preocupacdo dirigiuse a elaboracéo- de
uma teoria capaz de explicar o conjunto de dados obtidos e permitir a
compreensdo de novos fendmenos na area do comportamento politico. Neste
sentido situamos nosso projeto na area da pesquisa basica, sem deixar de
acreditar que um melhor conhecimento dos aspectos- subjetivos do
comportamento politico pudessem ajudar nos processos de organizacao
popular, sem abandonara compromisso de construir uma ciéncia a servico das
causas populares.

A fim de que se possa entender melhor o tipo de reflexdo e de pesquisa
gue estamos desenvolvendo apresentaremos primeiro 0s pressupostos basicos
e a perspectiva tedrica que orientam e d&o base as nossas pesquisas.

1. A nossa concepcdo de politica

A Ciéncia Politica refere-se fundamentalmente ao estudo das relagdes de
poder no interior da sociedade?®. Estas relagdes podem ser analisadas a partir
de duas perspectivas tedricas®®. A sistémica®® concebe a sociedade como um
sistema integrado cuja existéncia é mantida por relagbes complementares
entre seus elementos. Estas relacfes sdo sustentadas sobre um conjunto de
objetivos e crencas comuns?..

O modelo alternativo, a dialética, toma como ponto de partida a existéncia
de contradicBes e conflitos em todos os sistemas sociais e considera a
existéncia destes antagonismos como consequéncia da formagdo de grupos
dominantes e subordinados na processo econdmico?. A perspectiva dialética
pressupBe que as relagBes sociais e 0s grupos constituidos nestas relagGes
estabelecem-se em tomo da producéo da subsisténcia e constituem a trama da
sociedade. Os antagonismos seriam inerentes aos varios modos de producéao
da subsisténcia.

Nesta abordagem nédo se pode entender uma sociedade sem analisar as
relages sociais que se estabelecem no seu interior. Da mesma maneira, nao
se pode entender relagdes sociais especificas sem entender a sociedade em sua
totalidade. Esta visdo implica que ,3
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as maneiras de pensar, sentir e agir das pessoas devem ser examinadas a partir
das relacOes sociais basicas: "A vida ndo é determinada pela consciéncia e sim
a consciéncia pela vida"%,

Adotamos, em nosso estudo do comportamento politico, a perspectiva
dialética, com a visdo de homem e de sociedade que ela implica.

2. A nossa concepgdo de psicologia social

Néo tinhamos a mdo nenhuma teoria completa de psicologia social que por
um lado fosse articulavel com as nossas visdes basicas do homem e da
sociedade e por outro lado tivesse capacidade heuristica no estudo dos
fendmenos sociais e fosse operacionalizavel no planejamento de estudos
empiricos. Mas no decorrer do projeto fomos construindo nossa prépria visao
a partir da analise de algumas perspectivas hoje presentes no campo da
psicologia social.

A cognigdo social, perspectiva dominante neste campo?, deve ser
entendida como uma forma ampla de abordar e analisar os fenémenos sociais.
Nela os processos mentais sdo vistos ndo através do modelo S-R behaviorista
mas como um processo ativo que se desenvolve em seqliéncias definidas.
Considera-se também que, por causa das limitacBes inerentes ao aparelho
psiquico no processamento de informagdes concretas, o individuo desenvolve
estruturas de conhecimento relativamente abstratas que Ihe permitem enfrentar
a enorme variedade de estimulos e situacGes. Neste sentido, as informacGes
processadas ndo sdo uma coOpia da realidade ma; uma construcdo pessoal do
individuo®.

A cognicdo social americana tem-se limitado a analise do processo
individual®®. Sob nossa perspectiva é essencial considerar que o conhecimento
do individuo ndo se processa no vazio. A sociedade produz seu proprio
conhecimento social e a construcdo do conhecimento individual se insere
nesse processo?’. Trata-se de entender a maneira em que as diversas
sociedades constroem suas representacdes sociais e como 0s individuos e
grupos se apropriam dessas representacdes?.

A perspectiva das relagbes intergrupais® oferece a possibilidade de
fundamentar esta perspectiva dialética do conhecimento humano. A partir da
perspectiva cognitiva, a pertenca ao grupo pode ser considerada ndo sé como
forma de relagdo, mas principalmente
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como forma de consciéncia ou categorizagdo social. As relagfes intergrupais
estudam portanto as rela¢des sociais na medida em que estas sdo afetadas pela
consciéncia da pertenca a um grupo®. Esta visdo pressupde que toda relago
interpessoal efetua-se no horizonte das relagdes intergmpais®:.

A importancia do papel da categorizacdo social tem sido colocada em
relevo por Tajfel, Billig, Bundy e Flament®?, que constataram a existéncia do
fendmeno de diferenciacdo grupal mesmo em situacfes onde sO existe pura
categorizagdo sem interacdo nem real nem antecipada entre os dois grupos.
Tajfel®® explica a existéncia deste fendmeno utilizando o conceito de
identidade social, que se refere tanto a consciéncia de pertencer a um
determinado grupo social como a carga afetiva que esta pertenca traz para o
sujeito. O pressuposto fundamental € que os individuos procuram,
diferenciando-se positivamente do outro grupo, realizar uma identidade social
gue contribua para obter uma imagem positiva de si mesmo. Desse modo,
guanto maior for o senso de pertengca a um grupo, maior sera a tendéncia a
diferenciar favoravelmente seu proprio grupo dos outros.

A identidade social é um processo dialético, na medida em que por um
lado muda o sujeito, facilitando a incorporacdo de valores e normas do grupo
social, mas por outro lado, implica numa participacdo ativa do sujeito na
construcdo da identidade grupal e portanto na transformacdo continua do
grupo. Mas a propriedade dialética dos processos de identidade ndo se limita
a relac@o entre o individuo e seu grupo.

Ela aplica-se as relagfes dos grupos entre si e com o sistema social. Deve-
se considerar que, segundo Tajfel®, o processo de identidade social nio
ocorre no vazio social mas num contexto histérico onde os diversos grupos
mantém relagbes concretas entre si, mediadas pela identidade social. O
processo de identidade social afetaria ndo s6 a maneira como individuos e
grupos percebem a organizacdo da sociedade, sua estrutura, estabilidade e
legitimidade, mas também o modo como nela atuam, procurando modificé-la
em funcdo de seus interesses sociais. Por sua vez, as estruturas socioldgicas
influenciariam de alguma maneira as representacfes que os individuos fazem
de si mesmos e da sociedade.

Consideramos que as relagdes entre grupos desenvolvem-se sempre no
interior de formagBes sociais, econémicas, politicas e ideoldgicas com
caracteristicas especificas. Estas caracteristicas influenciam
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as relaces intergrupais, mas também séo consequéncias dessas relagdes.

Sendo assim, como pode considerar-se simultaneamente aspectos
subjetivos (psicoldgicos) e aspectos estruturais (sociol6gicos)? Consideramos
que as interacbes entre os dois niveis (o psicoldgico e o socioldgico) sdo
fenbmenos de mdo dupla. Numa direcdo, 0s processos subjetivos sdo
influenciados pelas formas concretas que adota uma formagdo social. Na
direcdo oposta, as formacles sociais sdo construidas dinamicamente pelo
conjunto de representacBes e acgbBes dos individuos que as constituem.
Qualquer articulagdo psicossocioldgica deverd ter em conta a natureza
dialética dos processos de influéncia social®®.

Esta articulacdo dialética, ndo mecanicista, s6 € possivel a partir da
integracdo da perspectiva cognitiva com a perspectiva das relagdes
intergrupais. Segundo Vala®, articulando-se a idéia de um sujeitoator com a
idéia de um sujeito indissocidvel do social, a cognicdo sera entendida como
uma atividade nao s6 individual mas social, uma vez que os individuos estéo
necessariamente ligados a outros individuos em todos os planos. Entretanto,
gracas a esta articulagdo, o individuo serd concebido como agente ativo,
dotado de uma atividade cognitiva propria, essencial a criagdo dos lagos
sociais onde estd inserido, lagos estes decorrentes da atividade séciocognitiva
dos atores sociais.

A perspectiva acima descrita permite construir uma psicologia social que
tenha em conta nossas concepgdes sobre o homem e a sociedade.

3. Anélise psicossocioldgica das formages sociais

Em concordancia com nossa perspectiva basica que postula a
impossibilidade de entender as rela¢des sociais existentes sem analisar as
caracteristicas concretas da sociedade especifica onde se situam as acdes a
serem analisadas, descreveremos brevemente um esquema das formagdes
sociais, onde situaremos as diversas acdes politicas e as experiéncias
subjetivas que Ihes podem ser relacionadas. Este esquema coloca no centro das
formacgdes sociais 0s processos de producdo, considerando-os base Ultima, mas
ndo Unica das relagdes e conflitos sociais (Figura 1).

A sociedade civil é constituida pelo conjunto de grupos e insti-

CAMINO, L. “Uma abordagem psicossocioldgica no estudo do comportamento politico”
Psicologia & Sociedade; 8(1): 16-42; jan;/jun.1996
24



Figura 1 : Representacdo esquematica da sociedade e de seu funcionamento
institucional (juridico-politico, ideoldgico e cultural) com destaque para os
conflitos intergrupais e as alternativas de acéo.
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tuicdes que mantém relacbes sistémicas (de cooperacdo e conflito) entre si. A
unidade deste sistema é garantida pela estrutura juridico-politica do Estado,
gue possui poder coercitivo para tanto. Esta unidade sustenta-se também num
conjunto de concepgdes, valores e normas sociais que possuem uma certa
homogeneidade no sistema, conjunto este que é denominado estrutura
ideoldgica e cultural.

No interior deste sistema os individuos se educam e trabalham, a fim de
garantir a subsisténcia, entendida aqui num sentido amplo. Estas acGes
individuais/grupais, embora se efetuem num sistema politico e sejam afetadas
por ele, ndo possuem carater politico expresso.

O comportamento politico é constituido pelas acfes de individuos e grupos
que se dirigem a pressionar ou controlar o Estado. O acesso ao Estado pode
ser direto e as agBes que se desenvolvem através desses canais instituidos para
este fim sdo denominadas de a¢Bes institucionais. A alternativa institucional
fundamental nas sociedades democraticas é o voto, embora as aces judiciais
estejam ocupando cada vez mais um espago importante na vida dos cidad&os.

Nos casos em que as agfes institucionais ndo produzam os resultados
esperados, os diversos grupos tém como alternativa agBes coletivas que,
independentemente dos agentes que as realizam e de seus destinatarios, néo
fazem parte do conjunto de agBes previstas na estrutura juridico-politica do
Estado. Enumeramos na Figura 1 vérias formas de agdo coletiva em ordem
crescente de ilegalidade, que vdo desde o simples abaixo assinado até a
revolucdo.

Todo o conjunto de agdes, tanto institucionais como coletivas,
desenvolvem-se no quadro institucional do Estado. Portanto, faz-se necessario
analisar a estrutura juridico-politica do Estado para entender melhor a natureza
das atividades politicas. Mas na sociedade civil distingue-se igualmente a
estrutura ideoldgico-cultural, constituida pelo conjunto de idéias existentes
numa sociedade sobre sua origem, o valor de suas instituicGes, sua estrutura
social etc. Este conjunto de idéias gera-se basicamente das relagBes sociais
estabelecidas no processo de producdo e difunde-se através de instituicdes da
sociedade civil: meios de comunicacdo de massa, escolas, igrejas, familia, etc.

Neste processo, a psicossociologia da politica estuda tanto as diversas
formas de consciéncia que os individuos adquirem nos diferentes processos do
sistema politico como as acoes que eles efetuam a fim de modifica-lo.
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PROJETO DE PESQUISA SOBRE O COMPORTAMENTO POLITICO

Desde 1988 iniciamos um projeto de pesquisa sobre o comportamento
politico. Duas formas de atividade politica atrairam inicialmente nossa
atencdo. Um primeiro interesse foi o comportamento eleitoral, pois ficava
claro desde 1988 que o voto deveria ocupar um espaco essencial no
desenvolvimento politico do pais. As invasdes urbanas foram uma outra
atividade politica que atraiu nossa atencdo, devido a sua grande incidéncia
nesse periodo.

No aprofundamento destes dois aspectos do comportamento politico
sentimos a necessidade de entender o desenvolvimento politico dos
individuos em termos de pertenca a organizagdes, instituicdes e redes sociais.
As identidades e afinidades que se desenvolvem nestes grupos a partir do
sentimento de pertenca a eles constituem-se em parametros que modulam a
vida politica dos cidadaos.

Este tipo de preocupacdo nos tem levado ultimamente a estudar os
aspectos cognitivos da socializagdo politica, principalmente 0 modo como as
criangas desenvolvem suas concepgdes de classe social. Descreveremos agora
brevemente nossos avancos em cada um desses topicos: comportamento
eleitoral, agBes coletivas de invasdo de terras e desenvolvimento das
percepcdes das diferengas sdcio-econdmicas.

1. Andlise do comportamento eleitoral

Desde 1988 temos acompanhado através de um projeto de pesquisa todas
as eleicdes realizadas em Jodo Pessoa. Para guiarnos elaboramos um
mapeamento do conjunto de varidveis susceptiveis de intervir no
comportamento eleitoral®’.

Procurdvamos organizar a diversidade de varidveis comumente
relacionadas com o voto a partir de alguns critérios. Utilizamos inicialmente
como primeiro eixo organizador a distingdo introduzida por Fisichiella®® entre
varidveis concernentes & existéncia na sociedade de alternativas politicas
concretas e varidveis ligadas ao ato individual de escolher pelo voto uma
destas alternativas.

Por outro lado, as diversas varidveis pertencentes a cada uma dessas duas
dimensdes mostravam possuir naturezas heterogéneas,
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necessitando ser organizadas em diferentes niveis de andlise. As diversas
perspectivas de andlise constituiram um segundo critério de organizagdo
dessas variaveis, formando assim trés niveis: conjuntural-comportamental,
cultural- disposicional e psicossociol6gico.

Assim, para classificar as variaveis intervenientes no processo eleitoral
usamos duas dimensdes independentes. A primeira constituida pelo fato das
varidveis poderem referir-se ao desenvolvimento objetivo da sociedade
politica assim como ao desenvolvimento das disposicOes subjetivas de seus
membros; esta distingdo metodolégica sustenta-se em varias maneiras de
pensar a construgdo da realidade social®.

A segunda dimensdo é constituida por trés niveis de andlise da realidade
localizados horizontalmente no Quadro 1.

a) O nivel conjuntural-comportamental, constituido pelas variaveis
observaveis que se referem as atividades da campanha eleitoral e a
participacao dos eleitores nessas atividades;

b) O nivel cultural-disposicional, onde por um lado existe um conjunto de
atitudes, normas, crencas e estere6tipos largamente partilhado pelos membros
de uma formacdo social e por outro lado existem as formas individuais de
insercdo nesse conjunto;

c) O nivel psicossociolégico, constituido pelos aspectos subjetivos
subjacentes as estruturas politicas. Em tomo das relagdes sociais estabelecidas
nas atividades de producdo desenvolvem-se simultaneamente tanto estruturas
sociais concretas e formas de consciéncia social dos individuos.

Mas o fato de termos situado inicialmente o processo eleitoral entre dois
polos, ndo implica na aceitacdo do dualismo sujeitosociedade. Esta distin¢éo,
localizada no Quadro 1 em forma de coluna e restrita aos dois primeiros niveis
de analise, expressa a necessidade metodoldgica de diferenciar entre as
matrizes ideoldgicas e normativas pré-existentes na sociedade e as disposi¢des
cognitivas e afetivas dos sujeitos.

A disposicao gréafica horizontal do terceiro nivel tenta, por sua vez, traduzir
a relacdo dialética entre os dois aspectos da mesma realidade. A distingdo
portanto possui apenas uma fung¢do didatica, uma vez que existe uma dialética
fundamental entre fatores objetivos referentes as alternativas politicas e fatores
subjetivos referentes a decisdo de votar®.
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Quadro 1

Relevamento do conjunto de fatores que intervem no
comportamento eleitoral em fungo dos niveis de analise

ALTERNATVAS POLITICAS ~ VOTO ~ DECISAQ INDVIDUAL
NIVELT
Conjuntural Comportamental
A Campanha Elertoral A participagdo na campanha
- Candidatos - Procura de informagdes
- Propagando eleitoral - Conhecimento das condidoturas
- Acdes coletivas - Alividades na campanha
NIVEL 2
Cultural Disposicional
Cultura e tradigdes polfticas Dsiposiges cognitivo-afefivas
- Opinides pofiticas - Afitudes polfticas
- Esteredfipos polfficos - Credibilidade no sistema
- Normas sobre utilidade da polftica - Eficdcia poltica
- Ideologias programéico-partiddrias - Simpatias partidérias
- Ideologias sociais - Valores, filosofias de vida
- Hierarquios sociais de valores - Centrafidade do polifico
NIVEL 3
Conscigneia de perfenga a grupos e organizagbes sociais
. Ajées colefivas / Atividodes insfitucionais
- Identidades sociais
Psico RelagGes de produgdo
sociolégico
- Conflitos sécio-econdmicos e ideolégicos
- Estruturas sécio-econdmicas e ideolégicas
Relagbes sociais, infergrupais
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Procura-se descrever esta relagdo dialética no terceiro nivel. Situase em
cima o aspecto psicoldgico, constituido pela consciéncia da pertenga a grupos
e organizagdes sociais e em baixo localiza-se o aspecto sociol6gico, referente
as relagBes sociais inter-grupais. A pertenca social constitui a base formadora
do conjunto de disposicdes subjetivas que se relacionam com a escolha
eleitoral. Das relagBes intergrupais e seus conflitos de interesses,
desenvolvem-se as alternativas politicas existentes.

PropBe-se neste nivel uma articulacdo psicossociologica na qual ambos
aspectos se originariam de uma mesma realidade: a natureza social do modo
como o homem produz sua subsisténcia®!.

O modelo proposto no Quadro 1 tem sido fundamental no conjunto de
pesquisas que realizamos desde 1988, fornecendo inicialmente um roteiro para
a investigacdo de varidveis relevantes ao comportamento eleitoral*? e
posteriormente mostrando-se Util na interpretagdo do conjunto de resultados
obtidos®.

Nesta série de pesquisas entrevistamos estudantes da UFPb e eleitores de
Jodo Pessoa poucos dias antes das elei¢cdes, indagando basicamente sobre sua
intencdo de voto, atitudes politicas e, nas Ultimas pesquisas, sobre sua
participacdo nas diversas organizacfes da sociedade civil. Do vasto conjunto
de dados obtidos** nos limitaremos a descrever brevemente os mais
importantes.

Em primeiro lugar, constatamos niveis muito baixos de participa¢do na
campanha eleitoral tanto em estudantes da UFPb como nos eleitores de Jodo
Pessoa. Faltava conhecimento e interesse pelas campanhas e coeréncia nas
opinides politicas. Mais da metade dos entrevistados ndo possuia simpatia por
um partido®.

Analises mais aprofundadas com os dados dos eleitores que se
identificavam com um partido mostraram que estes possuiam maior coeréncia
politica e escores mais elevados em todos os indices que utilizamos para
avaliar o grau de participagdo politica®. Esta constatagdo nos motivou a
estudar a relacdo entre simpatia partidaria e representacdo politica atribuida
aos partidos, com o objetivo de determinar a natureza da identificacio
partidaria.

Estudamos a representacdo politica a partir do cruzamento entre a
percepcdo que o eleitor tem dos setores sociais defendidos ou representados
por seu partido de simpatia e a percep¢do dos setores sociais representados
pelos partidos opostos a sua visdo politica. Os resultados mostraram que a
Visdo que 0 sujeito possui da estrutura social, implicita nas atribuicGes de
representacdo politica, relaciona-

CAMINO, L. “Uma abordagem psicossociologica no estudo do comportamento politico”
Psicologia & Sociedade; 8(1): 16-42; jan;/jun.1996
30



se com as posicoes politicas fundamentais do seu partido de simpatia.

Nos interessamos, a partir desta constatacdo, em estudar como se
desenvolvem estas visGes socio-politicas. Procurando responder a esta
questéo, deduzimos do modelo proposto no Quadro 1 que a participacdo do
individuo em organizacBes da sociedade civil ajudaria na construcdo de sua
identificacdo partidaria e de sua visdo sociopolitica*’.

Um de nossos estudos, realizado durante as eleicbes de 1990 com
estudantes universitarios, mostrou que a visdo social em termos de classes
sociais se desenvolvia entre aqueles estudantes que, tendo ingressado jovens
na UFPb e estando proximos ao fim do curso, destacavam-se pela
participacdo ativa no movimento estudantil. Isto significa que a participagio
nas organizagdes estudantis da UFPb relaciona-se com o desenvolvimento de
uma visdo classista.

No estudo realizado durante as elei¢cBes de 1992 com os eleitores de Jodo
Pessoa, observamos que a visdo sdcio-politica do eleitor era influenciada pelo
tipo de organizacéo da Sociedade Civil na qual participava®®. Assim, um tergo
dos participantes em organizagdes trabalhistas considerava que seu partido
representava a classe trabalhadora e que os partidos opostos representavam a
classe alta. Por sua vez mais de 40% dos participantes em organizacfes de
bairro de cunho assistencialista consideravam que seu partido de simpatia
defendia o0s interesses do povao enquanto que os partidos opostos
representavam 0s interesses egoistl.S dos politicos, seja de direita ou de
esquerda®.

Este conjunto de dados sobre a representacdo politica confirma nossa
hipotese tedrica, a qual afirma que no processo de participagdo nas diversas
organizagdes da sociedade civil desenvolvem-se tanto visbes da estrutura
social como sentimentos de pertenca a um dos grupos dessa estrutura. Nés
temos denominado este complexo cognitivo-afetivo de identidade politica e
temos considerado que ele funciona como uma matriz ideoldgica que orienta
a escolha eleitoral do sujeito®..

Entretanto, ndo afirmamos que esta escolha apoia-se exclusivamente em
consideracdes ideoldgicas. Nossos dados desde 1988 mostram claramente que
a grande maioria dos eleitores € despolitizada no sentido cléssico que se da ao
termo.

N&o nos referimos pois a uma identidade politica que implique identidade
programatica e doutrinaria com alguma forga politica. O que afirmamos é que
muitos cidaddos possuem uma visdo elementar
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da estrutura social, desenvolvida em sua inser¢éo nas redes sociais. Esta
visdo lhes serve como marco de orientacdo em boa parte de suas
atividades intergrupais. Particularmente no periodo das elei¢es esta
visdo estaria relacionada a escolha de um partido ou candidato.

Denominamos este complexo de informacBes e avaliagbes de
identidade politica porque sua caracteristica principal é localizar o
sujeito através do sentimento de pertenca a um setor social na arena
politica®. Resta ainda saber como articulam-se as disposicGes
subjetivas. de um eleitor com as propostas politicas de setores sociais.

Postulamos que as identidades sociais (entre as quais situa-se a
identidade politica), ao dar significado a posicdo social do sujeito,
orientam-no a escolher politicamente de acordo com a compreenséo que
tem de sua insercdo na estrutura social. Por outro lado, na medida em
que as identidades socio-politicas inserem ativamente os individuos na
estrutura social, podem por sua vez transforma-lo em agente da
construcdo de alternativas politicas *.

2. Andlise das acdes coletivas de invasdo de terrenos

A proliferacdo de invasdes urbanas em Jodo Pessoa no ano de 1988 nos
levou a estudar esse fendmeno. Em nosso primeiro contato com uma invasao,
uma constatacdo casual mostrou a influéncia que a participagdo em
organizagdes da sociedade civil possui na escolha de alternativas néo
institucionais de agdo social. Lima® constatou que a maioria dos invasores de
um terreno morava antes numa rua vizinha, da qual a metade dos moradores
ndo participara da invasdo e desenvolvia uma certa rivalidade com os
invasores.

As entrevistas com este grupo de ndo-invasores mostraram que, além de
possuir os mesmos problemas de moradia, tinham sido convidados a participar
da invasdo desde o inicio. Mostraram também que mais de 60% deles
pertencia a Assembléia de Deus e compartilhava as mesmas idéias sobre a
falta de moradia ("existe muita gente para pouco espaco™) e sobre a ilegalidade
das invasdes. O ato de invadir agredia suas concepg¢des religiosas, o que
produzia a hostilidade contra os baderneiros.

Os invasores por sua vez culpavam os politicos pela falta de moradia,
acreditavam na legalidade da acdo e percebiam o0s ndoinvasores como
acomodados. Estes dados permitiram supor que ac¢fes coletivas como invasées
ou outras estdo relacionadas com

CAMINO, L. “Uma abordagem psicossociologica no estudo do comportamento politico”
Psicologia & Sociedade; 8(1): 16-42; jan./jun.1996
32



certas formas de consciéncia social que se desenvolvem na participacdo dos
individuos em grupos ou instituicdes. De fato, no estudo de outra invasao,
usando a mesma estratégia de comparar invasores com nao-invasores,
verificou-se que o0s invasores possuiam menor crenga no sistema de
mobilidade social baseada no esfor¢o pessoal e maior crenga na mudanca
social realizada coletivamente®,

Estas concepcBes mostraram-se bastante Uteis ndo so para entender o
engajamento de pessoas em agdes coletivas mas também para analisar as
dificuldades encontradas no desenvolvimento dessas acfes coletivas.
Membros do grupo de pesquisa, observando um assentamento agricola
constituido durante a ocupacdo de uma fazenda, constataram as dificuldades
que as liderangas do Movimento dos Sem Terra (MST) encontravam, apds a
ocupagdo, em implementar os objetivos de producéo coletiva®.

Entrevistas com os participantes do assentamento permitiram comparar as
diferentes representacdes sobre o que a terra significava para eles. Observou-
se que todos os dirigentes do MST atribuiam carater ideoldgico a posse da
terra, enquanto que os simples participantes e os ativistas informais
representavam a terra seja como mae mistica e generosa, seja como um
instrumento de subsisténcia. Ndo é de estranhar que o sistema de produgao
coletiva, ligado ao projeto socializante do MST, seja totalmente aceito pelos
dirigentes, cujas representacOes da terra sdo ideoldgicas, e praticamente
ignorado pela maioria dos outros participantes, que possuem representactes
ligadas ao carater fecundo da terra e a relagdo individual com ela.

A influéncia da insercdo em organizacBes sdcio-politicas tinha ja
aparecido em nossos estudos sobre o comportamento eleitoral quando
constatamos que a visdo dos eleitores sobre a estrutura da sociedade
relaciona-se ndo s6 com a definicdo ideoldgica do partido de simpatia mas
principalmente com a participacdo em certas organizaces da sociedade civil.
Isso nos levou a supor'que a visdo sécio-politica e a disposicdo em participar
de atividades politicas desenvolveriam-se na participagdo dos jovens nas
diversas organizagGes da sociedade civil®’.

Recentemente Moreland, Levine e Cini®® tém analisado a influéncia do
engajamento do sujeito nas atividades de um grupo em relacdo as suas
disposicbes quanto a este grupo. Para estes autores, o grau de
comprometimento com os objetivos do grupo seria a0 mesmo tempo causa e
consequéncia do processo de socializagdo no grupo.
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3. Estudos de socializaco politica em termos de identidade

Este conjunto de constatagBes e reflexdes nos dirigiu ao estudo do
desenvolvimento politico de jovens e adultos. Concretamente, voltamo-nos ao
estudo da formacdo da identidade politica do sujeito através da sua
participacdo em organizacbes da sociedade civil. Mais especificamente
procuramos analisar como as diversas visfes da estrutura social se
desenvolvem juntamente com as identidades scio-politicas.

Iniciamos esta abordagem num estudo realizado com filhos de
trabalhadores antes de seu ingresso no mercado de trabalho%°. Observamos que
a participacdo em organizagdes sociais prediz o contato prévio com
sindicalistas e o conhecimento do mundo sindical. Este conhecimento
correlaciona-se com as opinides favoraveis sobre sindicatos, variavel que é a
melhor preditora da disposi¢do afiliar-se futuramente a um sindicato (Quadro
2).

Os resultados parecem sugerir a existéncia de dois processos diferentes
(mas ndo antagdnicos) de socializacdo sindical. Um processo desenvolve-se
no dmbito das organiza¢des da sociedade que o jovem frequenta e influencia
seus contatos e seus conhecimentos sindicais. O outro se processa na familia e
relaciona-se especificamente com aspectos mais avaliativos da socializagdo
sindical, como as opinides etc.

Embora fique dificil avaliar a importancia de cada processo isoladamente,
outros dados confirmaram a influéncia da inser¢do ativa do jovem na estrutura
social sobre suas concepc¢Bes do mundo. Constatamos que 0s jovens que se
identificam com a classe trabalhadora, embora possuam 0s mesmos
conhecimentos e as mesmas opinides sobre sindicatos que os outros, sdo 0s
que tém maior disposicdo a filiar-se e 0s que acreditam mais na ascensao de
classe através do processo coletivo da mudanga social.

Mas de que maneira as diferentes formas de visdo da estrutura social
seriam afetadas pelo nivel de participacdo nas diversas organizacGes da
sociedade civil? Como se processa esta influéncia?

Para responder a esta pergunta, decidimos estudar em criangas e jovens de
7 a 16 anos de idade, em Jodo Pessoa, o desenvolvimento das vises da
estrutura social, supondo que elas originam-se na percep¢do das desigualdades
socioecondmicas huma sociedade.

Postulamos a existéncia de dois fatores na evolucdo destas formas de
representacdo social. O primeiro fator seria o desenvolvimento
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Quadro 2

Coeficientes de correlacdo, obtidos atraves de um conjunto de
correlagdes multiplas efetuadas pelo método gradual, testandoos
melhores preditores da disposi¢do de jovens trabalhadores a filiar-se
num sindicato.

de estruturas cognitivas cada vez mais complexas, o qual vai capacitando a
compreensdo das diversas perspectivas presentes nas relagbes socio-
econdmicas®. O segundo fator seria a aquisicéo, a partir da insercio ativa do
individuo no seu meio social, das visfes sociais concretas proprias desse
meio.

Estudamos criancas e adolescentes de trés meios sociais totalmente
diferentes: uma escola particular muito bem conceituada
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socialmente, uma escola publica de um bairro da periferia e familias de
sindicalistas da CUT. Dividimos cada uma das trés amostras em trés grupos de
idade: 8 a 9, 11 a 12 e 15 a 16 anos, idades cronoldgicas que contemplam
diversas fases do desenvolvimento cognitivo®:.

No que diz respeito ao desenvolvimento dos critérios de categorizagdo
social constatamos uma evolugdo em funcéo da idade. As criangas mais novas
utilizaram critérios concretos de posse ou de aparéncia para caracteriza-los e
nenhuma delas utiliza critérios mais. complexos. Os adolescentes, por sua vez,
utilizaram critérios sociocéntricos que tém em conta a perspectiva social, o
que permitiu encontrar nesse grupo uma boa percentagem de respostas em
termos de classe social.

Entretanto, as imagens dos grupos sociais foram influenciadas pelo meio
social. A maioria dos alunos da escola particular caracterizam os pobres como
miseraveis e necessitados ou como marginais e s6 10% os percebeu como
cidad&os. J4 entre os alunos do colégio pUblico, um terco deles os considerou
cidaddos trabalha-dores e nenhum deles os qualificou de marginais.
Observamos igual-mente que mais de 50% dos filhos de sindicalistas
atribuiam a existéncia da pobreza a estrutura social. Este tipo de explicacdo
mal chegou a 10% nas outras amostras®?.

Finalmente observamos que entre os que se identificaram com a classe
baixa mais de 33% considerou os pobres como cidaddos bons, trabalhadores e
sofridos. Estes jovens e criangas foram igualmente os que com maior
freqliéncia expressaram espontaneamente afetos positivos para com os pobres
€ negativos para com o0s ricos.

Desejando aprofundar o estudo das consequéncias, na visdo da estrutura
social, da identificagdo dos jovens com uma classe social, entrevistamos 362
jovens de Jodo Pessoa que cursavam a 32 série do 2% Grau, distribuidos nas
trés classes sociais. Pudemos observar inicialmente que a identificagdo com a
propria classe aumentava com o decréscimo do status grupal. Os que
identificavam-se com a classe trabalhadora possuiam maiores indices de
identificacdo com sua propria classe que os jovens de classe média e de classe
alta®®,

N&o é de estranhar que se possa observar nos jovens que identificaram-se
com a classe trabalhadora o efeito da diferenciacdo grupal, a tendéncia a
favorecer o préprio grupo e diminuir os grupos opostos® . De fato, aqueles
gue em nossos estudos identificaram-se com a classe trabalhadora avaliaram
positivamente as caracteristicas sociais de sua classe e negativamente as da
classe alta e média®®.
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Neste grupo constatamos correlagBes significativas entre o grau de
identificacdo com seu proprio grupo e a avaliagdo do grupo, o que indica que
guanto mais um jovem se identifica com a classe trabalhadora mais ele a
avalia positivamente. Ao contrario, ndo foi observada esta relacdo nos jovens
gue se auto-classificaram nas outras classes sociais.

Os dados que estamos obtendo nas pesquisas sobre desenvolvimento
politico ajustam-se mal aos modelos classicos de socializagdo. Na perspectiva
funcionalista a socializacdo politica servi-ria para dar continuidade a
sociedade pela aprendizagem gradual das normas, atitudes e comportamentos
aceitos e praticados pelo sistema®. Este modelo, como observaram
Moscovici e Faucheux®’, limitase a explicar a tendéncia ao continuismo, nio
dando conta das mudancas que se produzem numa sociedade.

As pesquisas que atualmente realizamos sobre o desenvolvimento politico
mostram a importancia do meio onde estas criangas e jovens vivem. Mas este
meio sO é influente na medida em que eles identifiquem-se com a sua
categoria social®, identificagdo que processase principalmente através da
participacdo em organizacdes sociais proprias desta categoria®.

Nossos dados sugerem um modelo de socializacdo que, além de apontar a
importancia do desenvolvimento de certas estruturas cognitivas como
condigBes prévias da aprendizagem social classica, mostra a necessidade de
se estudar a participacdo dos jovens nas diversas organiza¢fes da sociedade.
E através dessa participagio ativa num grupo que eles constréem
conjuntamente com os outros membros desse grupo, tanto um sistema grupal
de valores e normas como representacfes sociais sobre si mesmos e seus
grupos.

Concluimos afirmando que os jovens ndo s6 adaptam-se a grupos ja
existentes (modelo classico de socializagdo) mas também participam de
grupos onde ativamente constréem suas normas e valores e suas identidades
sociais. Pensamos que na dinamica social ndo sdo os individuos que se
socializam individualmente mas os grupos que se auto-definem nas relagbes
que mantém com os outros grupos’.

Diversos estudos tém mostrado que a medida em que um grupo se engaja
em atividades competitivas com outros grupos aumenta a nitidez de sua
propria imagem e a coesdo dos membros entre si” Pode-se entdo afirmar que
0S grupos, ao engajarem-se em relacdes intergrupais, socializam-se no ambito
da sociedade,

CAMINO, L. “Uma abordagem psicossocioldgica no estudo do comportamento politico”
Psicologia & Sociedade; 8(1): 16-42; jan./jun.1996
37



diferenciando-se dos outros e adquirindo sua identidade. Os grupos e
movimentos sociais definem-se com maior clareza nas situagdes de conflito
intergrupal. E evidente pois que a participagio ativa do sujeito nos conflitos
intergrupais tanto reforga seu sentimento de pertenga ao grupo como colabora
na construcdo da nova identidade do grupo.

Leoncio Camino ¢ professor doutor da Universidade Federal da
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ABSTRACT: (A psychosociological approach to the study of political behavior).
In this paper we present the theoretical development of the Research Group on Political
Behavior of the University of Paraiba during the last 20 years. In order to accomplish
this aim we analyse the political context of the 1960s and 1970s and the theoretical
approach that the Research Group intended to develop in that period. Special attention
is given to Brazil's political changes between 1985 and 1988 and its consequences on
the scientific activities of the Research Group. The Psychosociological approach,
currently adopted, is described together with the research projects that are being
developed and the data already obtained.

KEY WORDS: social psychology, political behavior, political identity,
psychosociological analysis.
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NOTAS SOBRE
A PSICOLOGIA SOCIAL
DE T.W. ADORNO

José Leon Crochik

RESUMO: o objetivo deste ensaio é o de refletir sobre a psicologia social
analiticamente orientada proposta por T.W. Adorno em seu texto "Acerca de la
relacion entre sociologia y psicologia”. O objeto de estudo e alguns dos pressupostos
tedricos desta disciplina sdo expostos e refletidos, assim como a sua delimitacdo quer
em relagdo a psicanalise quer em relagdo a sociologia

PALAVRAS-CHAVE: psicologia social analiticamente orientada, psicanalise,
ideologia, consciéncia.

Embora a psicologia social analiticamente orientada seja sugerida
explicitamente por Adorno em seu texto "Acerca de la relacion entre
sociologia y psicologia™, ele a utiliza em seu trabalho realizado em conjunto
com outros cientistas sociais no estudo sobre a personalidade autoritaria?. Na
verdade, como a cisao entre objetividade e subjetividade perpassa sua obra, a
importancia desta disciplina ndo é secundaria em seu pensamento.

As afirmacbes de que as modificagdes referentes as esferas da cultura sdo
mais lentas do que as da esfera da producéo e de que o individuo, em nossos
dias, encontra-se impotente frente a irracionalidade objetiva, levam-no a
voltar-se para 0 sujeito como possibilidade de resisténcia aquela
irracionalidade. Desta forma, a psicologia social deve buscar os elementos que
impedem o individuo de perceber a irracionalidade social e resistir & adesao
aos apelos sociais regressivos. Para isso, deve se utilizar de todos os métodos
cientificos mais avancados para entender seu objeto. Como, porém, esses
métodos contém internamente elementos da irracionalidade a ser combatida -
a quantificacdo que anula o particular, a frieza cientifica-
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sua producdo deve ser a todo momento refletida para tentar devolver ao
objeto o que lhe foi retirado.

Essa contradicdo, que € da realidade, apresenta-se imanentemente na
disciplina, mas também em seu objeto. Segundo a discussdo que Adorno faz
sobre a tipologia em "A personalidade autoritdria”, a tipificacdo dos
individuos na realidade nédo € fruto das categorias cientificas, mas da propria
transformacdo social: os individuos tomaram-se propicios a ser tipificados.
Isso ndo implica, contudo, que as criticas ao método cientifico devam deixar
de ser feitas, mas sim que elas tenham de ser direcionadas também ao objeto.
A psicologia social, neste sentido, € uma disciplina proposta visando a
compreensdo e a0 mesmo tempo a superacgao do objeto que estuda.

No texto acima citado® Adorno da elementos para se entender o porqué de
os individuos agirem contra 0s seus interesses racionais mais imediatos,
incluido entre estes o da propria autoconservagao. Para isso, segundo ele, ndo
bastam as explicagdes socioldgicas e nem tampouco a de que 0s meios de
comunicagio de massa dominam a priori o desejo de seus consumidores. E
necessario o esclarecimento de como os homens introjetam a irracionalidade
objetiva. Assim, a psicanalise é evocada como sendo a Unica a estudar seria-
mente esta introjecao.

Entretanto, Adorno ndo propde a psicanalise como psicologia social, mas
a utilizacdo de suas categorias para explicar a adesdo dos individuos as
ideologias irracionais, que possibilitaram, entre outros fendmenos, ndo o
surgimento do fascismo, que tem causas objetivas, mas a sua realizacéo.

Se no livro sobre a personalidade autoritéria se buscava a relagdo entre
configuracbes de personalidade e ideologia, em "Acerca de la relacion entre
sociologia y psicologia™ o autor tenta delimitar o objeto da psicologia social
dentro de uma relacéo epistemolégica. A relagdo entre sujeito e objeto que
Adorno investiga neste Ultimo texto é permeada pela relagdo sociedade -
individuo. Esta, que deveria representar um objeto Unico, ao se cindir,
fortalece outra ciséo, a do sujeito-objeto.

A teoria da sociedade e a psicologia social analiticamente orientada séo
tanto sujeitos como objetos da relacdo individuosociedade. S&o sujeitos
guando legitimam e justificam os seus objetos parciais como tendo o direito a
uma andlise isolada em niveis de abstracdo distintos. S&o objetos no quanto
tém de a posteriori em relacdo ao seu objeto. Ou seja, o sujeito (a disciplina
cientifica)
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surge em funcdo do objeto constituido, e a0 mesmo tempo é produzido por
este objeto, embora ndo se confunda com ele. O sujeito (quer enquanto teoria,
quer enquanto subjetividade) nao é s6 objeto como poderia se pensar a partir
de uma perspectiva marxista, nem tampouco senhor do objeto, como quer a
postura idealista.

Aquilo que surge ndo é menos verdadeiro do que a fonte da qual surgiu.
Assim, nem o sujeito é inferior ao seu objeto, nem a teoria ¢ inferior a praxis.
Desta forma, o ideal iluminista que coloca 0 homem como senhor de seu
destino a partir da razdo é afirmado. Adorno se insurge contra a postura
positivista que reduz a realidade aos fatos, anulando a possibilidade de
perceber a sua construcdo humana, e contra a postura idealista que anula o
objeto; procura pelos elementos que impedem a consciéncia de perceber e
enfrentar a realidade que nega o individuo. Assim é que 0s objetos.
privilegiados da psicologia social analiticamente orientada s&o a consciéncia e
0 ego, naquilo que apresentam, simultaneamente, de determinagdes sociais e
psiquicas.

Quando ambas as ciéncias - a psicologia e a sociologia - podem falar em
nome de seu objeto e representa-lo, a cisdo ja esta estabelecida, assim como a
necessidade de manté-la. Contudo, percebe-los isoladamente ndo é menos
ilusorio que percebé-los caminhando rumo a integracdo. A possibilidade que
resta é confronta-los para que expressem a realidade da cisao.

Os momentos objetivos e estruturais que marcam a sociedade e 0s
momentos psicoldgico-sociais que marcam o individuo tém racionalidades
distintas e, no entanto, interagem. Assim é que 0 motivo para o lucro pode ser
entendido como a sobreposicdo do homo o economicus ao homo
psychologicus; ndo ha nenhum comportamento inato que leve ao lucro, antes,
tal comportamento j& se configura como deformagdo. A energia pulsional
dirigida ao lucro, assim como aos bens da cultura, é amor compulsivo e
invertido no seu sentido inicial. Se € na infancia que os desejos do homem se
definem, os bens da civilizacdo sdo externos a eles. Se o0 amor objeto deve
conflitar com a autoconservacéao, € esta Ultima que se afirma para evitar a
ameaga fisica que assume a forma de ameaca de exclus&o. Assim, em Ultima
instancia, o que mantém a sociedade coesa é a ameaca da violéncia fisica.

Como o autor pontua em outro texto * o sofrimento € fisico. E o corpo que
se contrai sob a ameaca psiquica representada também
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pelo superego. Tal interpretacdo psicanalitica ndo reduz a sociedade ou o
comportamento economicamente racional as categorias da psicandlise, antes,
aponta para a separacdo entre os comportamentos individuais voltados
diretamente a autoconservagdo e 0s comportamentos individuais que refletem
aquilo que teve que ser negado para que aquela se desse.

Freud e Parsons, autores examinados em "Acerca de la relacion entre
sociologia y psicologia” por terem uma perspectiva da realidade que pede a
analise de especialistas, recebem criticas de Adorno, mas por motivos
diferentes. No caso de Freud, o seu texto "O Malestar na civilizagdo", no seu
ultimo capitulo em especifico, recusa a sintese entre a esfera individual e a
esfera social, apontando para a necessidade de quem tenha conhecimentos
especificos na area social e cultural para falar sobre a sanidade ou ndo da
cultura. Contudo, o interessante neste caso é que Freud mantém a
ambigiidade frente ao uso de categorias psicanaliticas que possam definir se
uma sociedade é ou ndo normal frente aos critérios de seu desenvolvimento:

"Se o desenvolvimento da civilizagdo possui uma semelhanca de tdo grande alcance
com o desenvolvimento do individuo, e se emprega 0s mesmos métodos, ndo temos
nos justificativa em diagnosticar que, sob a influéncia de preméncias culturais,
algumas civilizagdes ou algumas épocas da civilizagdo - possivelmente a totalidade da
humanidade - se tomaram 'neurdticas'? .. Mas teriamos de ser muito cautelosos e nédo
esquecer que, em suma, estamos lidando apenas com analogias e que é perigoso, nao
somente para 0s homens mas também para 0s conceitos, arranca-los da esfera em que
se originaram e se desenvolveram™ .

A perspectiva de Freud é criteriosa: deve-se poder pensar a racionalidade
ou a auséncia da racionalidade social e os sacrificios que a sociedade exige de
seus membros sob a dtica da necessidade; contudo, ele ndo deixa de fortalecer
a existéncia da divisdo parcelar no trabalho intelectual presente na ciéncia.
Além disso, Freud também ¢é criticado por Adorno por ter insistido na
concepgdo da monada psicoldgica. A tentativa de se explicar o individuo
através de consideraces existenciais e subjetivas colabora para a manutencao
da mutua alienacdo entre individuo e sociedade. Quanto mais o individuo se
afasta da sociedade, menos ele se configura enquanto individuo.

A andlise que se direciona a integracao, quer de conceitos, como
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a proposta de Parsons, quer a de objetos, como a defendida pelos
neofreudianos, ndo liberta o impasse descrito acima:

"Mientras que Parsons, formado en Max Weber, descubre sagazmente el caracter
inadecuado de muchas de las explicaciones psicolégicas habituales de lo social, no
sospecha detras de esta inconveniencia ningim antagonismo real entre lo particular y
lo general, ninguma contradiccion entre el proceso vital que es en si y lo individual
que meramente es para si, sino que el antagonismo se convierte para él en un problema
de organizacion cientifica que se resolveria armdnicamente con el constante
progreso”® .

Adorno aponta para a determinacdo da diferenca para expressar
adequadamente a relacdo entre individuo e sociedade. Mas essa determinagdo
pode ser entendida segundo modos distintos: tanto a localiza¢do da diferenca,
isto é, a diferenciacdo de seus objetos, como aquilo que a originou. Essa
diferenca é historicamente determinada. Disto decorre a sua afirmacéo de que
a separacdo entre individuo e sociedade é simultaneamente falsa e verdadeira.
Verdadeira, porque os individuos ndo se reconhecem na sociedade e esta
neles, falsa, porque tal separacdo ndo pode ser absolutizada.

A percepcdo incompleta e naturalizada da realidade, a qual aponta para a
verdade dos dominios separados, ndo deixa de ser a marca da ideologia
contemporanea. O entendimento de que os homens séo naturalmente assim, e
ndo podem ser modificados pertence ja a uma consciéncia reificada. Em
"Educagéo apds Auschwitz"?, Adorno mostra isso, 0 que nos leva a ressaltar a
importancia das conceituacOes tedricas que apontam para a flexibilidade do
vir-a-ser humano, que se contraponham as posturas naturalistas. Essas
Ultimas entendem o destino ja pronto e configurado, a liberdade que propdem
é dada como questdes de alternativas mUltiplas como quer a astrologia, e ndo
como algo a ser configurado com aquilo que se tem.

Como pode ser visto no prefacio da Dialética do esclarecimento?, o
desencantamento do mundo feito pelo esclarecimento traz como contrapartida
a irracionalidade da magia disfarcada em cientificidade. A subjetividade que é
expulsa do pensamento se oculta e se vinga. Ela media a neutralidade
cientifica tomando-a o0 seu oposto. As criacfes tedricas irracionais, que nao
podem ser chamadas de teoria devido ao carater mitoldgico de suas
afirmacBes, tentam calcar-se nos moldes da ciéncia tanto para ganhar
credibilidade como para
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mostrar a insuficiéncia daquela. Ou seja, 0 método da ciéncia é mantido, O
circulo magico criado ao redor dos fatos ndo; as explicacdes tém a marca do
fantéstico. Uma das afirmacGes da Escala F criada para o estudo de a
personalidade autoritéaria aponta para isso: "As ciéncias tais como a quimica, a
fisica e a medicina tém levado muito longe o homem, mas ha muitas coisas
importantes que a mente humana jamais podera compreender" .

Em tal afirmacdo, encontra-se presente a porta aberta para as explicacdes
sobrenaturais e um certo repUdio a limitagdo humana e a tentativa de sua
superacdo. Se a ciéncia pode ser criticada por criar um Unico método que
toma-se mais importante que os objetos que procura explicar, ganhando com
isso uma marca totalitaria, a limitagdo contida na afirmacéo devolve o homem
ao seu destino inexoravel. A distingdo é ténue e faz-nos remontar a dialética
do esclarecimento. A énsia totalitria da ciéncia encontra-se com o
totalitarismo do mito. Nada deve ser deixado sem explicagdo, ou, como
expressam 0s autores, nada deve ser deixado de fora, porque o exterior é fonte
de angustia® .

O carater mitoldgico que se encontra quer nas explicagdes naturalizadoras
quer nas sobrenaturais oculta a ameaca sobre o corpo que é a base da
angUstia social, que, por sua vez, precisa do mito para se apaziguar. Pela
pressdo coletiva, essa angUstia social se fortalece:

"El superyd, la instancia de la conciencia moral, no sélo le pone delante al
individuo lo socialmente prohibido como lo malo-en-si, sino que fusiona
irracionalmente la vieja angustia ante la aniquilacion fisica con la muy posterior de
dejar de pertenecer a la unidad social que abarca alos hombres en lugar de la
naturaleza. Esta angustia social- nutrida en fuentes atdvicas y a menudo harto
exagerada -, la cual ahora, por cierto, puede convertirse nuevamente, en cualquier
momento, en angustia real, ha acumulado tal poder que quien se deshiciera de ella
tendria que ser en verdad un herée moral, por muy a fondo que discerniese lo
demencial de ella"!!.

Se foi necesséria a presenca de um herdi para liberar o homem da natureza
e criar uma psicologia individual, a cultura do herdi é tdo ameagadora quanto
a natureza, de cuja ameaca de desintegracdo aquela visa proteger, 0 que
reflete a ambigUidade da racionalidade da cultura.

Tal ambigliidade surge novamente quando o autor, ao afirmar o
predominio dos fatores econdmicos sobre os psicolégicos no
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comportamento do individuo, além de mostrar a impoténcia cada vez maior
deste em relacdo a sociedade, aponta para a necessidade cada vez maior da
totalidade irracional de forgas individuais irracionais:

"La doctrina del comportamiento racional lleva a contradicciones. Asi como es
inmanentemente irracional lo que la razon del sistema exige de sus miembros, en tanto
que la totalidad de las acciones econdmicamente convenientes de todos promueve el
colapso juntamente con la reproduccion del todo, de la misma manera, a la inversa,
trascenderia el télos absoluto de la racionalidad, la realizacién, la racionalidad misma.
La racionalidad es siempre una medida de sacrificio inutil y con ello tan irracional
como lo Seria un estado sin sacrificio que ya no necesitara ninguma ratio"2 .

SO a realizacdo e a conseqliente superacdo da racionalidade permitiriam
um estado no qual os sacrificios ndo seriam mais necessarios. Contudo,
parece paradoxal a existéncia de uma coletividade humana que ndo exija
nenhum sacrificio de seus membros inclusive para a socializagdo. Mas se a
socializacdo se d& com a marca da ameacga, 0 vinculo que une os homens nao
é racional. Como pode ser visto na andlise da Odisséia de Homero feita por
Adorno e Horkheimer®?, a astticia que tem como base o logro do sacrificio, na
troca enganadora para apaziguar a divindade, é a base da constituicdo do eu,
e, assim, a racionalidade tem como contrapartida a rentincia, mas esta € feita
sob a ameaca. Contudo, a renlncia s6 é racional quando se volta para a
liberdade e para a felicidade individuais:

"La idea de la superacion de la antinomia entre lo general y lo particular es mera
ideologia en tanto la renuncia pulsional exigida socialmente del individuo no se
legitime objetivamente en su verdad y necesidad, Di le proporcione al sujeto
posteriormente el objetivo pulsional aplazado™4.

No entanto, Adorno afirma, neste texto, que é a pulsdo original que
adoeceu na civilizacdo moderna, o que nos leva a supor que ela pudesse ter
livre fluxo em uma sociedade ndo repressiva. Freud, em sua primeira teoria,
conflita de fato as puls@es libidinais com as de autoconservagdo e coloca
claramente o preco a pagar pela abstinéncia sexual exigida aos jowvens,
duvidando se os sacrificios exigidos sdo compensados®®. Ora, a pulsdo é
mediada pelas represen-
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tacOes do objeto, ndo é imediata. Essas representacOes se referem a um objeto
originario que se perdeu, marcando o surgimento do desejo de restabelecer
uma situacdo satisfatoria que contrapde o imaginério ao real, mas os objetos
que se colocam no lugar daquele tém uma relacdo imediata com a puls&o.
Disto resulta a frase de Adorno, em "Educacdo ap6s Auschwitz", de que ndo
adianta predicar o amor, pois este é imediato, isto &, espontaneo.

Ainda em relacdo ao amor, em "O Mal-estar na civilizagao", Freud mostra
a injustica contida nas maximas religiosas que pregam um amor
indiferenciado a todos, pois com isso se faz injustica ao objeto amado, que
deve ser particularizado. Adorno, por sua vez, mostra a contradi¢ao a que essa
andlise de Freud leva:

"Cuando un famoso pedagogo analitico sienta el principio de que a nifios asociales y
esquizoides se les debe asegurar que se les quiere, la pretensién de amar a un nifio
repugnantemente agresivo se mofa de todo aquello que representaba el psicoanalisis;
justamente Preud rechazé el mandamiento del amor indistinto al projimo™16,

O conselho do psicanalista para que se dé afeto a uma crianga repelente
contém um ato moral ligado a piedade burguesa: € o consolo para a exclusdo,
a aceitacdo daquele que foi desfigurado; com isso, ndo h& nenhuma
possibilidade de redengdo, de pacificacdo, esconde-se o verdadeiro
sentimento frente a uma atitude falsamente conciliatéria tal como Freud pdde
demonstrar em "O Mal-estar na civilizagéo". Por tras do amor incondicional,
esconde-se a agressdo incondicional, e esta deve ser chamada pelo seu nome.

Se a cordialidade é mascara superficial de fortes tendéncias destrutivas, é
porque o mundo foi desfigurado, quer nesta atitude cordial, quer no objeto
que € alvo dela. Pois se 0 amor € imediato, a reflexdo e as relagbes sociais ndo
0 sdo, e estas deveriam permitir buscar a esséncia na diferenca, e, portanto,
reencontrar no estranho o familiar e como contrapartida o novo, ndo como um
movimento totalitdrio semelhante ao da psicanalise que foi criticado por
Adorno, mas como esclarecimento.

A doutrina da compaixdo é criticada por Adorno e Horkheimer:

"Proclamando a identidade da dominagdo e da razdo, as doutrinas sem compaixdo sdo
mais misericordiosas do que as doutrinas dos lacaios morais da burguesia. "Onde estdo
0s piores perigos para ti?", indagou um dia
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Nietzsche. "Na compaixdo". Negando-a, ele salvou a confianca inabalavel no homem,
traida cada vez que se faz uma afirmacéo consoladora"?’.

Semelhante ao clamor de Freud, os esclarecidos pedem pela verdade, pela
nomeacdo do terror, que qualifica a vida feliz na sua falsidade. Para se ser
feliz em um mundo de horror, a insensibilidade ja ultrapassou os limiares do
humano. Se a crianca repulsiva deve ser aceita, a repulsdo, enquanto semente
da dominagéo, deve ser excluida, mas isso ndo se faz por decretos, e sim pela
possibilidade de se viver a propria dor e poder se reconhecer na dor alheia. Se
0 amor incondicional esconde a frieza reinante, a postura de frieza indicada
pela psicandlise ndo s6 a expressa como a fortalece. Sob tal frieza ndo deixa
de estar presente a incapacidade de amar.

A morte do analista é a recomendacdo da morte do paciente, na negagdo
dos sentimentos que devem ser atrelados a razdo, ao ego. A neutralidade do
analista ndo é distinta da neutralidade cientifica, a ndo ser por ser uma
negacéo consciente.

Se Freud critica o amor indiferenciado, Adorno critica a indiferenciagdo
de objetos que ocorre quando a psicanalise deixa o seu dominio especifico, o
que indica o seu impeto totalitario ao pretender explicar a esfera socioldgica
pelas categorias desenvolvidas através da andlise do individuo. Ao fazer isso,
Freud elimina os limites que ele mesmo apontou na configuracéo .do ego, que
é instancia mediadora, e que pela mediacdo permite a diferenciacdo, quer a
interna, por sua acdo sobre os desejos, através do redirecionamento das
pulsdes e pela substituicdo de objetos, quer a externa, pela modificacdo da
realidade.

O ego é a0 mesmo tempo representante das pulsdes e responsavel pela
adaptacdo do individuo a realidade. Na sua auséncia, perde-se a mediacgdo, - e,
portanto, a possibilidade da diferenciacdo; passa-se a responder
imediatamente aos estimulos externos. A adesdo aos estimulos externos
explicitamente irracionais anula a distdncia entre o consciente e 0o
inconsciente e pede para que 0 homem aja com base em reflexos:

"Oportunos son aquellos tipos que no tienen un yo ni actGan de manera propiamente
inconsciente, sino que reproducen el rasgo objetivo a manera de reflejo™ 18,

A primeira psicanalise de Freud pedia pela elucidacao do
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conteddo do inconsciente e para isso 0 paciente devia se aliar ao ego do
analista; ja a Ultima faz a apologia do inconsciente e, assim, determina
limites que sdo considerados intransponiveis. Mas além de essa ciéncia da
psique considerar o individuo de forma a-histérica devido ao carater
atemporal que da ao inconsciente, ela também €é anacronica por descrever 0s
conflitos individuais que correspondem a uma época na qual o
desenvolvimento do individuo autbnomo era importante para a constituicao
do pensamento burgués, desconsiderando que no capitalismo dos monopolios
a instancia egobica torna-se cada vez menos necessaria, uma vez que O
controle sobre o individuo se da diretamente.

Uma outra contradicdo da psicanalise apontada por Adorno refere-se aos
dois tipos de atendimento indicados a neurdticos € a psicoticos - a psicanalise
e a terapia de apoio, respectivamente. Caso sejam enfraquecidas as defesas do
ego do neurético, esse se torna presa facil dos ditames da sociedade
totalitaria; caso sejam fortalecidas as defesas do psicotico, esse é aprisionado
a uma falsa vida. H& encaminhamentos distintos que levam a resultados
diferentes quando se vé a psique desatrelada da sociedade. A psicanalise
toma-se adaptativa por buscar solucbes diversas para cada tipo de estrutura
psicoldgica e ndo considerar a mediacdo social presente na constituicdo dessa
estrutura. A suposta particularizacdo existente na definicdo de cada tipo
deveria ser contraposta aquilo que a neurose € a psicose respondem: a ameaga
social, que se é singularizada ndo perde o seu carater social.

Adorno também se afasta de Freud em nome da espontaneidade.

A imediatez da pulsdo se dirige também para 0 novo e ndo sé para o ja
conhecido. Ao remeter todas as experiéncias para o Edipo, Freud referenda a
fantasia da castracdo e a infancia, para a qual o psicanalista remete 0s seus
pacientes para entender a vida adulta, ndo apontando outros caminhos
possiveis de desenvolvimento. Assim, a estrutura aprisionada é feita modelo e
0s homens devem reverencia-la:

"La psique desprendida de la dialéctica social, tomada en si abstractamente y bajo la
lupa, se adecua muy bien, como 'objeto de investigadén', a la sodedad que ‘instala’ alos
sujetos como meros puntos de referenda de la fuerza de trabajo abstracta?? .

Adorno esta apontando para uma visdo mecanicista e naturalizadora
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de Freud que dispensa a introducao de eventos histdricos ja na infancia:

"En contraposicion a la cruda doctrina freudiana de la intemporalidad del inconsciente,
componentes historicos concretos ingresan ya ciertamente en la experiencia infantil
temprana. Pero no son del yo las formas miméticas de reaccion de los nmos que
descubren que el padre no les garantiza la proteccion que anhelan. Precisamente frente
a ellas la misma psicologia de Freud es demasiado 'yoica’. Su grandioso
descubrimiento de la sexualidad infantil sélo se deshard de lo violento cuando se
aprenda a comprender los impulsos infinitamente sutiles, pero enteramente sexuales,
de los nmos. Su mundo perceptivo es tan diferente del de los adultos que en él un olor
fugaz o un gesto posee aquel orden de magnitud que el analista, segin la medida del

mundo adulto, quisiera adjudicar Gnicamente a la observacion del coito de los padres.
20

Este longo trecho ilustra a distinta concepcéo de infancia de Adorno e
Freud. Este Ultimo n&o afirmou de forma suficiente a sexualidade infantil que
cede frente a adulta. Quando Freud defende o inconsciente e as forcas do id,
Adorno aponta para a sua subestimacdo do ego; quando Freud atribui ao ego
as funcbes de repressdo, Adorno lega para as pulsdes essas funcdes. Esta
Ultima atribuicio se d& na modernidade, quando o ego regride ao id, pelo
abandono constante do objeto: a felicidade perdida aponta para a influéncia
direta sobre as pulsdes; estas sdo estimuladas e ameagadas diretamente, 0 que
permite a falsa felicidade através de um desejo continuamente suscitado, mas
nunca realizado, pois o prego de sua realizacéo ndo € a ruptura com a ordem,
mas a adesdo a ela. Podese expressar os desejos proibidos desde que a
lealdade & ordem seja assegurada. A ameaca vigia a consumacao do prazer,
para que este ndo se volte contra ela. Desta forma, nem o ego pode resistir, ao
representar os desejos do id contra uma realidade de terror, nem apresentar ao
id modelos de realidade que levem a identificacdo, o que possibilitaria a
conciliacao.

A mimese, protdtipo de desejo primitivo, diz respeito tanto a um desejo
antigo de fundir-se com a natureza, mas também de representa-la, quanto a
defesa frente ao ataque, observada no reino animal. No fascismo e nas
sociedades modernas de massa, é utilizada para fortalecer o status quo. Com
ela é possivel se pensar a afirmacdo de Adorno de que os consumidores nao
seguiriam uma propaganda claramente enganosa, se algo dentro deles ndo
estivesse mobilizado
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para tal. Os proprios artistas - profissionais da mimese - perseguidos em
outras épocas por realizarem o proibido, sdo utilizados para a transmissao de
modelos a serem seguidos.

A sexualidade infantil aponta para mais longe do que a renincia e a vida
em cultura que essa permite, aponta para 0 novo e liberta a esperanca de ser
outro. Freud quando elege 0 modelo adulto e traga a sua constituicdo desde a
infancia, fortalece a logica da identidade que vé na alteridade a ameaca;
aquilo que é negado na constituicio do ego continua como fruto proibido. A
memoria da infancia que Freud relevou se adiciona a disciplina.

Nos sonhos, nos dizem Adorno e Horkheimer?® somos felizes porque
conseguimos abandonar o eu idéntico, que nos aprisiona, assim como no
carnaval a libertagdo da mimes e permite a este eu representar outros papéis,
outras possibilidades que tiveram que ser anuladas na formacgdo do ego. Os
sonhos e o carnaval prometem a vivéncia de vidas diferentes, com regras
diferentes.

Mas o mundo moderno é mitoldgico por sustar as possibilidades de sua
transformacgdo e afirmar a consciéncia reificada, e assim para entendé-lo
precisamos da interpretacdo que mostre o desejo Que expressa. A alusdo ao
mito, que faz Adorno no posfacio do texto Acerca de la relacion entre
sociologia y psicologia, reporta a realidade que vende a si mesma como o
objeto de desejo e, portanto, como indestrutivel e insubstituivel; supera-la
significaria a possibilidade daquilo que é mais desejado pelo individuo - a
conciliagdo - expressa pela auséncia de tensdo, ou nas palavras de Marcuse: 0
prazer sem culpa. De outro lado, como a conciliagdo existente é falsa, o
individuo deve sempre reintrojetar os seus fracassos, ou seja, procurar nele
mesmo a culpa do insucesso, da infelicidade. Com isso contribui a
psicandlise, que toma o inconsciente e 0 homem a-histéricos.

Ao atentar para a intencdo subjacente ao discurso, a psicanalise
desconsidera a sua verdade e, assim, refere-se imediatamente ao ser
desejante. A sua impossibilidade de trabalhar simultaneamente a génese e a
validade das afirmacfes dos pacientes, das obras de artes, da religido,
desfigura a verdade e sustenta a verdade individual, que ndo tarda a se
converter em um universal naturalizado, tomando aquelas indiferenciadas. A
analise da ideologia desaparece sob a analise quer da racionalizacdo quer da
sublimacéo do desejo.

Quando Adorno faz a critica de Freud no que se refere a extrapolacdo da
monada psicoldgica, a falta de dialetizacdo do conceito do ego, a apologia do
superego, a sobrevalorizacdo do inconsciente
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sobre 0 ego e, a0 mesmo tempo, o elogia por descobrir os movimentos do
inconsciente sobre a consciéncia burguesa, por tentar liberar as pulsdes de
seus adere¢os burgueses, e quando ainda nos remete para a necessidade de
uma psicologia social analiticamente orientada, capaz de lancar luz sobre a
irracionalidade quer do individuo quer do grupo, ele aponta para uma
psicologia social que, de um lado, busque explicar a irracionalidade dos
comportamentos individuais, cuja origem se encontra fora do individuo, e, de
outro lado, que ndo reduza o seu objeto as categorias socioldgicas, 0 que pode
ser verificado, tanto no final do texto acima citado, quanto nas criticas que
endereca a Parsons. O objeto se situa entre a psique e a sociedade, é criado
nesta cisdo; em outras palavras, no divorcio entre individuo e sociedade se
constitui um novo objeto, que no posfacio de "Acerca de la relacién entre
sociologia y psicologia” é remetido a comportamentos padronizados,
indiferenciados.

Se a psicanalise é criticada por Adorno, salienta esse autor que é através
dos tropecos de Freud nos agentes sociais, na sua investigacdo sobre os
conflitos individuais (0 complexo de Edipo, a interdicdo do incesto, 0s
valores representados pelo superego), que se pode pensar em uma psicologia
social, apesar do desacerto pressuposto que anuncia 0 seu home composto e
que de alguma maneira fora examinado por Freud. Assim, se os conflitos
individuais devem ser procurados no individuo pela psicanalise, uma
psicologia social analiticamente orientada deve estudar a uniformizagéo que
estes conflitos assumiram, que permitem a sua utilizagdo como forma de
dominagéo:

“Asi es como ingresan en la psicologia, en el inconsciente subjetivo, los mas
importantes, o sea los méas amenazadores y por ende reprimidos ingredientes de la
realidad social. Transformados empero en imagines colectivas, tal como lo demostrd
Freud con el 'Zeppelin' en las Lecciones (de 'Introduccién al psicoandlisis'), Lo
incorpord a las imagenes arcaicas cuyo descubrimiento tomd6 de él Jung para
desenlazarlas totalmente de la dindmica psicolégica y darles un viraje normativo”?2,

Apontando para a mediacdo social que constitui o individuo, Adorno tenta
retirar do inconsciente o seu carater natural, que ja aparece no conceito de
Freud de heranca arcaica e que se transforma em Jung em inconsciente
coletivo, um conceito que coloca o individuo & mercé de sua espécie. Mas
aquela mediacgao desmente
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a separacdo entre sociedade e individuo que os sustenta como objetos puros
da sociologia e da psicologia respectivamente.

No entanto, deve ser lembrado, o que permite a individuacéo é a cultura e
uma vez constituida, ela assume uma outra légica que ndo a de sua criadora.
Assim, a relacdo individuo-sociedade ndo pode prescindir quer da anélise
socioldgica quer da analise psicoldgica. Mas como a relagao entre individuo e
sociedade ndo é simétrica e sim marcada pela supremacia da sociedade sobre
0 individuo, ndo basta o jargdo que a expressa como dialética para
compreendé-la.

O objeto da psicologia social é derivado do conceito liberal de individuo,
no que se refere, principalmente, a0 seu comportamento racional e ao
senhorio de suas emocOes. Aquele apresentava uma integridade e coeréncia
na sua vida, e 0 comportamento racional era derivado e propulsor de uma
sociedade racional. Voltado para si, com a sua lucidez, o individuo contribuia
com a lucidez do todo. Este paradoxo aparente se dava com o0 pressuposto da
racionalidade; a apropriacdo da razdo enquanto universal deveria conduzir
todos a ter uma conduta ponderada, e como a autonomia € 0 combate a
qualquer intervencdo sobre as decisdes individuais balizavam aquele
pressuposto, ndo se percebia nem os limites da consciéncia individual e nem
as contradi¢des sociais. Aquilo que h& de problematico na consciéncia
burguesa e os desvarios de sua racionalidade sdo denunciados por Sade, Marx
e Freud, através de angulos distintos.

A pretensa amoralidade da razdo é desmentida por Sade, que mostra a
presenga da dominagdo inerente aquela, que particulariza o universal aos
desejos individuais e justifica a irracionalidade® . Marx, embora imbuido de
valores morais néo tdo distantes dos valores da burguesia que criticou, mostra
que a neutralidade da ratio presente na tecnologia serve a interesses
especificos da classe social que detém os meios de producdo, mas serve
também aos interesses emancipatérios da humanidade? . Freud aponta para a
génese dos procedimentos racionais nos processos Ssecundarios que
respondem em Ultima anélise a desejos pessoais. Ainda Freud mostra o
desejo da onipoténcia presente no desenvolvimento tecnologico que ilude o
sofrimento humano e de certa maneira impede de enfrenta-1o%.

A consciéncia ndo é livre em nenhum dos dois sentidos: o de percepcéo e
acdo frente a0 mundo e o de sua moralidade. A moral assume o papel de
justificacdo e, assim, traz a marca da ideologia. Como sustentaculo da
sociedade, a moral, enquanto ndo pega pela
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reflexdfo de sua universalidade, ajuda a manté-la. A moral ndo
necessariamente condiz com a verdade, o que torna a razdo e a experiéncia
necessarias tanto para a analise dos fatos cientificos como para a vida social.
Neste sentido, Kant é elogiado por Adorno:

"La gran filosofia idealista de Kant y Hegel, al desvalorizar como casual e irrelevante
la esfera que hoy es denominada psicologia frente a la trascendental, objetiva, del
Espiritu, comprendi6 mejor la sociedad que el empirismo, el cual se tiene por
escéptico, pero se atiene a la fachada individualista'?6 .

Kant, no entanto, é criticado em outro texto de Adorno? por nio
confrontar os imperativos categoricos com 0s homens de carne e 0sso, sem 0s
quais a sua doutrina moral cairia no vazio. Quanto ao elogio, Kant preserva 0s
valores racionais de uma sociedade irracional, ou seja, 0s homens tais como
estdo constituidos ndo séo dignos de tal racionalidade, quanto a critica, séo
esses homens que podem validéa-los na empiria.

Toda imagem de homem, a ndo ser aquela que é negada, é ideoldgica, nos
diz Adorno. Tanto o carater genital quanto a harmonia entre as trés instancias
psiquicas remetem a um ideal de homem que traz consigo um carater moral.
Moral esta ou naturalizada ou remetida as necessidades sociais. Contudo, se
Adorno e Horkheimer apontam na Dialética do esclarecimento a dificuldade
da "pequena empresa psicoldgica" existir numa sociedade administrada,
Adorno mostra que Freud ndo deixou de apontar para 0 homem negado:

"The emancipation of man from the heteronomous role of his unconscious woul be
tantamount to the abolition of his 'psychology'. Fascism furthers this abolition in the
opposite sense through the perpetuation of dependence instead of the realization of
potential freedom, through expro-priation of the unconscious by social control instead
of making the subjects conscious of their unconscious"? .

O ideal negativo apresentado pela psicanalise é apropriado de forma a
perpetuar aquilo que o impede de se concretizar: a sua psicologia, a sua
motivacdo inconsciente. Este ideal negativo ndo deixa de ser negacdo
determinada no sentido hegeliano e, assim, serve de critica & ideologia. O
objetivo da psicologia social deve ser o de entender o homem que surge no
lugar daquele ideal e 0
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impede de se realizar, pelo menos ao nivel da tomada de consciéncia e
resisténcia possivel em um mundo administrado, uma vez que a sua génese é
determinada externamente. O seu objetivo é o seu fim. O seu limite é a
negatividade presente em seu objetivo. Quando torna-se afirmativa, reifica-
se, apropriada que é pelos interesses sociais dominantes do momento,
esquecendo que o seu objeto é produto da reificacéo;

O fato de Adorno ter-se utilizado do ideal freudiano do equilibrio entre as
trés instancias psiquicas em seu trabalho sobre a personalidade autoritaria e
considerar este modelo ideoldgico no texto "Acerca de la relacion entre
sociologia y psicologia" mostra a contradi¢do entre aquilo que a realidade é e
aquilo que ela poderia ser. Em outras palavras, na atual sociedade, a
autonomia da razao representada por um ego maduro significa a possibilidade
de resisténcia a heteronomia; mas em uma sociedade livre, 0 que foi negado
em nome do progresso que estd presente nos sacrificios exigidos deve se
reapresentar no individuo livre. O conflito presente no eu burgués deve ser
explicitado para se contrapor a uma sociedade que prope a falsa conciliacdo
entre o universal e o particular. Assim, o modelo freudiano é afirmado
enquanto possibilidade de critica a heteronomia existente, e negado como
sendo o protétipo de homem livre, que sé pode existir em uma sociedade ndo
repressiva.

A génese do objeto da Psicologia Social deve ser buscada nas
transformagd@es sociais e, também, nas modificacbes que o individuo sofre ao
ser introduzido num grupo organizado, que foram descritas por Freud em
"Psicologia de grupo e andlise do ego*29. Este texto parece servir de modelo
para a psicologia social proposta por Adorno, pois se em "Acerca de la
relacidn entre sociologia y psicologia” propde uma disciplina que estude o
nicleo social da psicologia sem dar-lhe explicagbes marcantemente
socioldgicas, em seu estudo sobre a propaganda fascista®® realga que Freud,
atendo-se a esfera individual sem utilizar-se de categorias socioldgicas,
mostrou o ponto decisivo de que a psicologia abdicou - a desindividualiza¢do
devida a processos sociais.

Na sua andlise, Freud ndo psicanalisa a sociedade e nem permite a criagéo
de conceitos, tais como o de instinto gregario, que se sobreponham ao
individuo. O fen6meno composto pelos comportamentos irracionais dos
individuos na massa é explicado pela regressao da relacdo do eu com o objeto
a identificacéo, ou seja, 0
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movimento realizado pela pulsdo que se desloca do objeto para o ego. Este
movimento, que permitiria o fortalecimento do ego, quando ndo encontra
neste uma constituicdo sélida, no que diz respeito a sua fungdo de prova da
realidade, submete-o & heteronomia.

A psicanalise contribui com O estudo e o conhecimento dos mecanismos
psiquicos que dado a base de sustentagdo quer para 0 comportamento
economicamente racional quer para 0S comportamentos claramente
irracionais, que segundo Adorno sdo também utilizados para a lubrificagdo do
maquinario social, e assim, ela pode auxiliar a entender a constituicdo atual do
ego. Mas caberia a uma andlise social entender 0 movimento da sociedade e a
sua racionalidade frente aos individuos, que ndo podem ser reduzidos as
categorias da psicanalise. Por isso, torna-se ridicula a psicologia do vendedor:

"Mientras que las leyes sociales no pueden ser 'extrapoladas'a partir de los hallazgos
psicolégicos, el individuo, en el polo contrario, no es simplemente individuo y sustrato
de la psicologia, sino siempre y a la vez - en tanto se comporta racionalmente de
alguna manera -portador de las determinaciones sociales que lo sellan"3! .

No entanto, a autoconservacdo esta condenada a irracionalidade, uma vez
que a humanidade fracassou em seu projeto racional, no qual a sociedade
deveria ser a soma de todas as necessidades individuais. O comportamento
economicamente racional ndo se volta para a felicidade e para a liberdade
individuais, mas traz presente o célculo necessario para a sobrevivéncia. As
opc¢des que o individuo tém sdo restritas e, em geral, apresentam variantes de
uma mesma tonalidade. Com a independéncia cada vez maior das leis
objetivas em relacdo aos interesses e necessidades individuais, a cisdo entre os
comportamentos economicamente racionais e 0s comportamentos psiquicos
propriamente ditos se acentua, tornando os primeiros irracionais sob o prisma
individual, aumentando a contradicao interna entre o que o individuo gostaria
de ser e 0 que ele é obrigado a ser. Em outras palavras, a medida que a
contradicdo entre a sociedade e o individuo se amplia, a contradi¢do interna ao
individuo também aumenta. Os comportamentos psicolégicos propriamente
ditos, por sua vez, ndo se restringem a ser o protesto contra a repressdo, mas
também sdo apropriados pela totalidade, conforme ilustra a utilizacdo da
mimes e para a adesdo a sociedade descrita anteriormente.
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Contudo, se é necesséria a racionaliza¢do para justificar os atos individuais
gue sdo contrarios aos principios morais introjetados, é porque existe uma
consciéncia latente, ou uma ma consciéncia, que critica os atos realizados por
serem contrarios aos interesses racionais individuais. Essa consciéncia latente,
segundo analisa Adorno em seu texto "Sobre a musica popular"? , nio se
encontra distante da percepcdo consciente, 0 ‘que permite a auto critica a todo
0 momento. Mas para se evitar o conflito que se estabelece, se acentua a
justificacdo do comportamento irracional, e assim, quanto menos fé o
individuo tem naquilo em que acredita e no que faz, mais fé ele precisa para
evitar a tensdo. Um dos objetivos da psicologia social proposta por Adorno
deve ser o de lancar luz sobre essa consciéncia latente que ndo se confunde
com o inconsciente freudiano.

Cabe ressaltar que a racionalidade percebida por aquela consciéncia indica
a dialética do progresso, ou seja, s6 pdde se constituir por aquilo que é
percebido como emancipatério no movimento da cultura. Ou seja, ndo pode
ser atribuida a Adorno uma visdo social ndo dialética que privilegiasse 0s
aspectos regressivos do progresso.

Adorno examina as possibilidades de real conciliacdo entre o particular e
0 universal, mas para isso é necessario tanto frisar o primado da sociedade
sobre o individuo, 0 que mostra esse Gltimo em uma situacdo de desamparo
real, como fazer a critica a falsa conciliagdo, que recebe o nome de
integracdo.

Neste exame, 0 ego &, entre as trés instancias, a que Adorno mais enfatiza
para a realizagdo do individuo autbnomo, mas isto ndo implica que ele ndo
teca criticas sobre as exigéncias que Freud faz a essa instancia em nome da
realidade. Contudo, a possibilidade de mediacdo se da pela consciéncia,
possibilitada pelo ego; sem ela, se da a dominacdo imediata no sentido que
Adorno descreve. A perda da consciéncia é, para Adorno, o mais alto
sacrificio:

"Con la trasposicién del yo al inconsciente se transforma, ademas, la calidad de la
pulsién, la cual por su parte es desviada hacia objetivos yoicos propiamente diehos
que contradieen aquello hacia lo que se dirige la libido primaria. La figura de la
energia pulsional, que apuntala el yo - segun el tipo anaclitico freudiano - cuando
procede al mas alto sacrificio, el de la conciencia, es el narcisismo"32,
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A consciéncia e 0 ego se estabelecem pela relagdo com os objetos; na
medida em que a libido deve retomar para o ego para se defender de ameagas
internas ou externas, o individuo regride e passa a se alimentar de si mesmo
em um movimento autofagico.

A psicologia social de Adorno propde a utilizagdo da psicanélise para o
esclarecimento sobre os processos e resultados da "psicanélise as avessas", ou
seja, sobre o controle que ¢ feito diretamente sobre aquilo que foi descoberto
por ela. Deve se ater ao nucleo social da psicologia individual para ndo se
confundir nem com a propria psicanalise, que por vezes despreza em demasia
0 ego em funcdo das forgas inconscientes, e nem com o0s neo-freudianos, que
se desfazem daquelas forcas tecendo uma aproximagdo direta entre o
individuo e a sociedade.

Ao contrario da psicologia social que tenta estudar os determinantes que
levam o individuo a tomar-se social, Adorno pede por uma disciplina que
entenda como 0s processos sociais podem possibilitar ou impedir a
individuacdo. Mas para isso ela deve se voltar para o individuo, para aquilo
que abandona e transforma na aquisi¢cdo do comportamento economicamente
racional regido pelas leis do equivalente geral.
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CONTRIBUICOES DA PSICOLOGIA SOCIAL

E PSICOLOGIA POLITICA AO
DESENVOLVIMENTO DA PSICOLOGIA
SOCIAL COMUNITARIA

OS PARADIGMAS DE SILVIA LANE, IGNACIO
MARTIN-BARO E MARITZA MONTERO

Maria de Fatima Quintal de Freitas

RESUMO: Este trabalho discorre a respeito de possiveis paradigmas presentes na
pratica da psicologia em comunidade, durante o seu processo de desenvolvimento no
Brasil, a partir dos anos 60. S8o apresentadas informacGes que permitem caracterizar
as chamadas praticas em psicologia na comunidade, psicologia da comunidade e
psicologia comunitaria. Sdo recuperadas as vertentes tedricas que tiveram influéncia
na construcdo desse tipo de pratica: a educacional e a socioldgica. Sdo descritas as
principais contribuicdes de trés tedricos latino americanos - Silvia Lane (Brasil),
Ignacio Martin-Baré (El Salvador) e Maritza Montero (Venezuela) - respectivamente,
no campo da psicologia social, psicologia politica e psicologia social comunitaria. Ao
final, sdo apontados alguns elementos, tedricos e meto do légicos, considerados
importantes para caracterizar os trabalhos da psicologia social comunitaria.

PALAVRAS-CHAVE: psicologia social comunitaria, préticas da psicologia em
comunidade, psicologia e comunidade, paradigmas em psicologia comunitéria,
psicologia comunitéria, teorias em psicologia em comunidade.

A TITULO DE INTRODUCAO

Escutar hoje algum noticidrio, seja na televisdo ou no radio, assim como
acompanhar os ultimos acontecimentos em nossas cidades e espagos de
moradia e de trabalho, através dos jornais de grande
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circulacdo, pode dar a impressdo de que estamos vivendo tempos mais
calmos e tranquilos, se comparados com os periodos das décadas de 60, 70 e
parte dos anos 80. Pouco se menciona sobre conflitos sociais, reivindicagdes
populares, problemas que atingem a grande maioria da populacdo, ou mesmo
formas diversas dos setores populares de manifestarem suas insatisfagdes
cotidianas. Pode-'se, inclusive, chegar a pensar hoje que ndo existem tantos
problemas sociais e econémicos, ou mesmo a acreditar que as necessidades
basicas dos setores mais pobres em nosso pais estdo sendo finalmente
atendidas. Seria isto verdade e estaria a retratar fielmente a realidade
cotidiana, vivida pelas pessoas nos mais diferentes municipios, estados ou
regides? Infelizmente, parece-nos que nao.

N&o faz muito tempo, no inicio dos anos 90, o sociélogo Herbert de
Souza, o Betinho, encabecou uma campanha em prol da 'Acéo pela Cidadania
e pela vida, e contra a miséria e a fome". Cifras alastraram-se a respeito da
fome e dos famintos: hoje, estamos a beira dos 30 milhdes de brasileiros
vivendo em quase total pendria, sem ter muito o que comer, e nem 0 que
fazer. Os indices de pauperizagdo social- desemprego, analfabetismo e evasao
escolar, doencas ligadas a deficiéncia protéica, falta de moradia, escassez de
transporte, e a quase inexisténcia de uma rede de saneamento béasico para a
maioria da populacdo - infelizmente, ndo foram reduzidos de maneira
significativa nestas Ultimas décadas embora tenhamos nos livrado de um
sistema de governo de excecao, e nestes Ultimos dez anos, estejamos vivendo
0 chamado processo de redemocratizacdo, em que estiveram presentes varios
pleitos eleitorais que, de um modo ou de outro, permitiram a expresséo dos
interesses e necessidades dos diferentes setores da sociedade civil. Temos
hoje quase 15 milhdes de desempregados, e em torno de 47% das criancas
entre 10 e 14 anos que estdo trabalhando ndo recebem qualquer remuneracao.
Os indices do crescimento da pobreza em nosso continente sdo alarmantes: na
América Latina, em 1980, a pobreza estava presente em 33% dos lares,
aumentando para 39% em 1990; sendo que este acréscimo toma-se maior
guando se trata dos lares urbanos (de 24% para 34%); e a intensidade da
pobreza, através do seu lado da indigéncia, também cresce de 8% em 1980,
para 13% em 19902,

Embora muitos possam indagar qual a relacdo da psicologia com este
quadro impressionante de miséria, pobreza e falta de perspectivas, a
construcéo e o fortalecimento de uma profissdo faz-se também pelo grau de
vinculacdo e de comprometimento que ela passe a ter
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com a realidade concreta do cotidiano. da sua gente. Trabalhar em psicologia,
em nossa perspectiva, é buscar formas na vida concreta que maximizem uma
salde melhor para a populacdo, e esta salde emana diretamente das
possibilidades reais que esta populacdo possa ter para estudar, comer, morar,
fazer cultura, e, pelo menos, para transformar as coisas do seu cotidiano ou
seja, para trabalhar. Ao poder fazer isto, a vida das pessoas e suas relagdes -
consigo mesmas, com o outro e com 0 mundo que as cerca - poderdo se tornar
mais dignas, mais solidarias e eticamente humanas, considerando-se uma
perspectiva psicossocial de compreensdo da realidade humana. Parece-nos que
é neste contexto que se forjam as possibilidades concretas para a psicologia
social comunitaria, tomando-se possivel refletir sobre as praticas que a
psicologia em comunidade tem tido, compreendendo-seque toda e qualquer
prética, profissional e humana, é dimensionada e adquire significacdo em sua
relacdo direta com o contexto social do qual se origina.

SOBRE A PRATICA DA PSICOLOGIA EM COMUNIDADE
NESTAS ULTIMAS DECADAS?®

Ao final da década de 40 e inicio dos anos 50 no Brasil a expressao
"trabalhos em comunidade" aparece no seio das mudancas acontecidas no
terreno produtivo, quando o pais estava saindo do modelo agropecuério e
ingressando no agroindustrial. Nessa década de 50, no periodo do chamado
desenvolvimentismo, em diversas cidades so realizados trabalhos, de carater
social, junto aos setores mais desfavorecidos da populagéo, quase todos com
fortes elementos assistencialistas e paternalistas®.

Na década de 60, instalam-se em varios paises da América Latina formas
de governo autoritario, quando ndo militar, como o que acontece a partir de
marco de 1964 no Brasil®. Pioram as condices de vida da sociedade civil,
assim como vdo diminuindo as liberdades individuais e os direitos de
manifestacdo, acompanhados de um grave descenso na qualidade de vida da
populagdo.

1. A entrada da psicologia na vida das comunidades: a psicologia na
comunidade: Em alguns setores voltados para a periferia em geral, inicia-se a
partir de meados da década de 60, a insercéo dos futuros psicologos’, com o
objetivo de somar esforcos e de colaborar para tomar a psicologia mais
préxima da populacéo, e mais com-
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prometida com a vida dos segmentos menos privilegiados; buscava-se com
isso uma deselitizacdo da profissdo, a0 mesmo tempo em que as praticas
foram ganhando uma significacdo politica de mobilizacéo e de transformacéo
sociais. Nesses anos, comegaram a ser preparadas as primeiras turmas de
psicélogos que haviam ingressado nas faculdades e universidades brasileiras.
E neste contexto que se V& o inicio do emprego do termo "Psicologia na
Comunidade". Uma das primeiras vezes em que ele é utilizado oficialmente,
sendo posteriormente publicado em revista e/ou periddicos da area, é nos
trabalhos comunitarios desenvolvidos junto as populacGes de baixa renda, sob
a responsabilidade de um grupo de investigadores sociais e professores,
liderados pelos professores Silvia T. Maurer Lane e Alberto Abib Andery,
pertencentes ao Departamento de Psicologia Social da Pontificia
Universidade Catdlica de Séo Paulo (PUC-SP), tendo também a participacdo
de alguns estudantes de psicologia, na época®. Também em Belo Horizonte,
no inicios dos anos 70, na Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), a
disciplina Psicologia Comunitéria passava a fazer parte do curriculo do curso
de psicologia.

Nesses trabalhos, o psicélogo desenvolvia suas atividades de uma maneira
voluntaria, ndo remunerada e firmemente convicto do seu papel politico e
social junto a esses setores da populagdo. Os referenciais teoricos e
metodoldgicos da sociologia, da antropologia, da histéria, da educacdo
popular e do servico social tomaram-se conhecidos pelos psicologos, que
passaram a emprega-los com certa prioridade nos trabalhos desenvolvidos em
comunidade. A preocupacao dirigia-se a postura de colocar a psicologia a
servico dessas populacbes, a0 mesmo tempo em que era comum O
compromisso de colaborar para que as pessoas Se organizassem e
reivindicassem em tomo de suas necessidades bésicas e da melhoria das suas
condi¢bes de vida. Objetivava-se descaracterizar a psicologia como uma
profissdo elitista, de tal modo que os trabalhos dirigidos a fornecer algum tipo
de colaboracgao & populacéo, seja sob a forma de servicos psicoldgicos, seja
ajudando-a a se organizar politicamente, eram aceitos e incentivados.
Discussdes a respeito de como tais trabalhos eram desenvolvidos e segundo
que orientagdes tedricas e metodoldgicas, eram quase inexistentes naquele
periodo. Era 0 momento politico e histérico em que esses trabalhos foram se
configurando como necessarios, em termos de irem sendo construidas novas
frentes de atuacao.
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2. Construcdo de praticas diferentes: a psicologia comunitaria. Durante a
década de 70, o pais ainda era governado por militares, a0 mesmo tempo em
gue a populacdo ia aprendendo a construir canais de reivindicacdo e de
mobilizagdo sociais. Os movimentos populares, ja contando com a
colaboracdo de intelectuais e profissionais de diferentes éareas de
conhecimento, foram timidamente se organizando e fortalecendo. Os
profissionais de psicologia comegcaram a marcar novos espagos através de
préticas diferentes das tradicionalmente desenvolvidas até entdo, saindo dos
consultérios, das empresas e das escolas, e indo para os bairros populares,
para as favelas, para as associacdes de bairros, para as comunidades eclesiais
de base. Os trabalhos defendiam ndo sO6 o carater da deselitizagdo da
psicologia, como também um claro envolvimento e participagdo politicas
junto aos movimentos populares. Desenvolviam-se diferentes atividades,
desde a promogdo de reunides e discussdes em tomo das necessidades vividas
pela populacdo; passando por levantamentos de dados e descricBes das
condi¢des de vida e das deficiéncias educacionais, culturais e de salde da
populagdo; assim como oferecendo algum tipo de assisténcia psicoldgica
gratuita; até a participacdo conjunta em passeatas, mobilizacGes e abaixo-
assinados, dirigidos as autoridades.

Os trabalhos em comunidade via de regra eram voluntarios, e 0s
profissionais engajados normalmente desenvolviam outras atividades,
geralmente ligadas a academia. Isto propiciou o inicio do debate sobre a
pratica do psicélogo em comunidade e do seu compromisso social e politico.

Em fins dos anos 70 e no inicio dos 80, a discusséo e divulgagdo sobre os
trabalhos desenvolvidos em comunidade passaram a ter mais atencdo, de
modo que foram sendo criados mais espagos para repensar e discutir a
problematica em tomo do trabalho comunitario como sendo ndo remunerado e
voluntério. Iniciaram-se, também, os debates a respeito dos aspectos
metodolégicos presentes na pratica do psicélogo em comunidade.

A denominagdo "psicologia comunitéria” passa a ser um termo mais
utilizado por varios profissionais, inclusive em debates e reflexdes. Um dos
primeiros momentos em que se tem noticia, no Brasil, sobre o termo
"psicologia comunitaria", sob a forma de publicagdo, acontece no trabalho "A
psicologia comunitéaria: consideracBes teoricas e préticas”, de autoria de
D'Amorim®. Apds isso, a expressdo é empregada'®, em setembro de 1981, na
conferéncia "Psicologia
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Comunitéria na América Latina", proferida pela professora. Dra. Silvia T.
Maurer Lane, durante o | Encontro Regional de Psicologia na Comunidade,
na PUC-SP; O emprego desta expressdo parece indicar um tipo de préatica da
psicologia social, em que hd a explicitagdo de um compromisso politico
favoravel aos setores populares, além de apontar para as criticas que tém sido
feitas as teorias reducionistas e a-historicas em psicologia.

Em meados dos anos 80, as questdes relativas a falta de definicdo e de
especificidade da prética da psicologia em comunidade comegam a aparecer
em alguns debates travados em reuniGes cientificas e em encontros
promovidos pela Associagdo Brasileira de Psicologia Social (ABRAPSO). A
ABRAPSO - criada oficialmente em julho de 1980, na Universidade Estadual
do Rio de Janeiro (DER]), durante a 32a Reunido Anual da Sociedade
Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC), tendo como um dos
fundadores a professora dra. Silvia T. Maurer Lane - no contexto da
psicologia no Brasil, constituiu-se em um marco importante para a construcao
de uma psicologia social critica, historica e comprometida com a realidade
concreta da populacéo.

Em diferentes regides do pais foram sendo criados Nucleos e Regionais da
ABRAPSO, que passaram a realizar os seus Encontros Regionais (desde
1981) e os Encontros Nacionais (desde 1985)!* com uma certa regularidade,
com a finalidade de reunir profissionais, professores e pesquisadores de areas
afins em tomo de temaéticas e problematicas relacionadas a vida concreta da
populagdo, como trabalhos sobre violéncia, ecologia, delegacias de mulheres,
sexualidade, sindicatos, sadde e trabalho, educacdo, psicologia e comunidade;
movimentos' sociais; psicologia politica; e histéria da psicologia social, entre
outros.

3. Os espacos de atuagdo adquirem. reconhecimento institucional: a
psicologia da comunidade. No inicio dos anos 90, presencia-se em nivel
nacional a expansao dos trabalhos dos pSic6logos junto aos diversos setores e
segmentos da populagio.

O termo "psicologia da comunidade™ passa a ser uma expressao de maior
utilizacdo em diferentes meios. Séo trabalhos desenvolvidos quando o
psicélogo estd no posto de salde, na secretaria do bemestar social ou quando
ocupa um cargo dentro de alguma instituicdo - normalmente publica - que
tem como objetivos ampliar e democratizar o fornecimento dos servicos, de
diversas areas, para
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a populacdo em geral. Trata-se, dessa maneira, de uma atuacdo que passa a ser
desenvolvida como uma demanda solicitada por uma instituicdo. E uma
atividade que surge associada ao contexto do trabalho social na area de salde,
havendo o surgimento de problematicas/questBes ligadas a salde e a salde
coletiva, em que é esperado do psicologo que ele tenha um papel de
trabalhador social dentro dos movimentos de saude.

Nesses trabalhos tém sido encontradas influéncias da Anélise
Institucional, do Movimento Instituinte e de formas de atuar baseadas em
Intervencbes Psicossocioldgicas. A existéncia destas praticas, com esta
orientacdo em especifico, ja ocorria em meados dos anos 80. No mesmo
sentido, as outras préaticas - denominadas aqui de psicologia na comunidade
ou mesmo psicologia comunitaria continuaram existindo e sendo
desenvolvidas concomitantemente. Na realidade, estes primeiros anos da
década de 90 tém presenciado uma diversidade tedrica, epistemolégica e
metodoldgica no desenvolvimento desses trabalhos, apontando para a
necessidade de serem identificados, discutidos e analisados os paradigmas que
estdo presentes nos trabalhos desenvolvidos em comunidade pelos
profissionais de psicologia.

VERTENTES QUE INFLUENCIARAM A PSICOLOGIA
COMUNITARIA NO BRASIL

Neste momento, pode-se refletir sobre os aspectos tedricos que langaram
as bases ou as orientaces para o desenvolvimento dos trabalhos em
comunidade. A semelhanca- de outras Ciéncias Sociais e Humanas, também
no caso da Psicologia, pode-se falar em duas vertentes*? presentes no
desenvolvimento de tais trabalhos: uma, vinda da Educagdo, e outra
decorrente de influéncias e reflexfes ocorridas no campo socioldgico.

1. Formacdo de consciéncia politica e alfabetizacdo. Os trabalhos
desenvolvidos em comunidade por psicélogos, pelo menos no inicio de seu
aparecimento, na década de 60, apresentam certa semelhanca com aqueles
ligados & pesquisa participante, em termos de seu compromisso politico-
ideoldgico. Na realidade, isto mostra uma certa coeréncia, uma vez que ambos
0s tipos de trabalho assumem, pelo menos em suas origens, um compromisso
com as populagdes menos favorecidas, procurando realizar intervengdes que
maximizem mu-
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dancas nas condicbes de vida desses setores. Concretamente, poder-se-ia
falar de uma (a pesquisa participante) incluida na outra (a psicologia
comunitaria),

Considerando que tais trabalhos iniciaram-se através de um compromisso
explicito com as problematicas e dificuldades vividas pelos setores
desprivilegiados, verifica-se que a insercdo e a participa¢do do psicélogo em
comunidade aconteceu tendo como proposta contribuir para a formacéo de
uma consciéncia politica na populagdo. Assim, a despeito de poder ser
realizado em lugares os mais diferentes possiveis e com populacbes e
probleméticas distintas, poderse-ia dizer que, nessa época, nas décadas de 60
e 70, os trabalhos tinham um mesmo objetivo politico. O canal para que esse
processo de formagdo de consciéncia tivesse mais condigdes de ocorrer era a
alfabetizacdo, uma vez que havia - e ainda ha - um grande indice de pessoas
gue ndo conseguiam ter acesso ao mundo letrado e, conseqiientemente,
ficavam distantes da histéria e das decisdes politicas as quais também
pertenciam. Esta situagdo trazia a baila a possibilidade de pensar e discutir
sobre as condig¢Bes politicas e culturais que haviam anteriormente impedido
ou dificultado a entrada, a aceitacdo e a participacdo dos ndo letrados no
mundo dos alfabetizados e dos mandatarios do poder e das decisbes politicas.

Os paises latino americanos encontram-se, na década de 60, no chamado
periodo da modernizagdo geral e ampliada, conforme Cunha e Goes. Para
atingir seus objetivos politicos e econdmicos, esses paises necessitavam de
uma mao-de-obra mais qualificada e numerosa. S&o entdo implementados
programas de educacdo mais extensivos a populacdo e que procuram, ao
mesmo tempo, atingir a faixa etaria adulta e produtiva, que se viu expulsa,
qguando jovem, do sistema educacional formal. A educacdo é vista neste
periodo como mola propulsora do progresso econdmico e social. No entanto,
tal progresso ndo aconteceu, pelo menos na amplitude divulgada e muito
menos atendendo as populacdes que se deixaram seduzir por tais promessas.
Ao contrario, as contradicBes inerentes & oposicdo capital - trabalho
materializavam-se a cada dia, criando mais e mais setores marginalizados da
producdo, da cultura e da vida social.

Ao lado dessas populagBes marginalizadas colocaram-se VAarios
intelectuais que ndo mais concordavam com as explicacfes funcionalistas,
neutras, a-histéricas e universalizantes dos seus campos profissionais.
Provenientes de varias areas de conhecimento, unia-0s a preocupacdo em
encontrar novos modelos de interpretagdo
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e de acdo sociais que resgatassem o papel histérico dessas populacGes e que
contribuissem para que elas recuperassem sua consciéncia social.

E neste contexto que a cultura e a educagio passam a ser entendidas como
veiculos através dos quais podem ser forjados os processos de
conscientizagdo. Dentro desta vertente de sustentacdo dos trabalhos em
comunidade - a Educacao - é que encontramos a filosofia e 0 método de Paulo
Freire como os grandes baluartes de tais préaticas. Os trabalhos de educacédo
popular® tomam-se sindnimos de trabalhos em prol dos desprivilegiados.
Como bem assinala Andery'*, o método Paulo Freire teve significativa
contribuicdo no desenvolvimento de trabalhos em comunidade sob a
responsabilidade de psicélogos:

"O método Paulo Freire ndo é s6 uma técnica pedagogica de alfabetizagdo, mas
constitui-se num modelo de trabalho de aproximacéo as classes populares, Mostra para
o0 psicdlogo o que se pode fazer em prol da conscientizacéo e da redescoberta do valor
dos individuos submetidos a processos seculares de dominagdo e alienados de sua
prépria cultura, "1° (italicos nossos).

2, Insatisfagdo com o positivismo e adocdo da pesquisa participante. A
segunda vertente - que da também orientacdo aos trabalhos realizados em
comunidade pelos psicologos - provem das criticas que, a partir dos anos 50,
comecaram a ser feitas no campo das Ciéncias Sociais. Estas criticas
dirigiram-se a rigidez que existia no interior desta érea de conhecimento, que
tinha a postura de considerar qualquer pratica que implicasse em
transformagdo da realidade, como uma fonte de erro para a pesquisa
cientifica. Esta posicdo levava a uma dicotomia entre a teoria e a prética, € a
defesa de unia postura de neutralidade e de isencdo politico-social para o
profissional e para o seu trabalho. Entretanto, a realidade vivida pelos povos
da América Latina - de miséria, fome, analfabetismo, altos indices de
mortalidade infantil, desemprego e falta de emprego, falta de moradia,
escassez de transportes coletivos, inexisténcia de servicos bésicos de
saneamento - colaborou para fortalecer essas criticas.

Esse fortalecimento decorre do fato de que os modelos explicativos,
existentes nas ciéncias sociais, se apoiavam no positivismo logico e no
empirismo estrito, ndo dando mais conta
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nem de explicar essas situacdes da realidade latina, e muito menos de indicar
caminhos para transforma-las.

Neste quadro, as criticas tiveram ressonancia uma vez que se formaram
grupos de intelectuais engajados nas lutas populares em seus paises e
comprometidos em unir a atividade cientifica aos processos de transformacéo
social. Cria-se a necessidade de serem constituidos métodos que permitam -
ao conhecer - transformar e agir sobre a realidade investigada®. Isto levou a
mudancas nas concepc¢des sobre o processo de pesquisar, de tal modo que o
trabalho de produgdo de conhecimento e de realizagdo de investigacBes
cientificas adquiriu conotacdes claramente politicas.

A medida que os diferentes paises da América Latina foram caminhando
em seus processos histdricos emancipatorios, nestes Ultimos 20 anos,
pudemos também acompanhar as discusses a respeito dos tipos de
participacdo dos profissionais na realidade concreta das populagoes e também
sobre a producdo de um conhecimento politicamente comprometido com isso.

Surgiram novas propostas metodolégicas, como a do colombiano Orlando
Pals Borda, considerado um dos pioneiros na criacdo de um enfoque
metodoldgico (iniciado no conhecido grupo "La Rosca de Investigacion y
Acion Social" em 1970, tendo também a participacdo de Castillo e Libreros) -
a chamada pesquisa atival’ visivelmente comprometido com os processos
populares de organizacéo e participacdo politicas.

Nos anos 80, em paises como Venezuela, El Salvador, Chile, Brasil, Porto
Rico, Costa Rica, entre outros, encontramos trabalhos realizados e
alicercados na pesquisa participante (para a literatura brasileira) ou na
investigacio-acdo-participante (para a literatura castelhana). E neste campo
gue as discussdes sobre as relacdes da teoria e da prética, sobre o significado
politico e social dos conhecimentos e sobre as metodologias empregadas para
tais finalidades, tomaram-se decisivas para podermos pensar a pratica da
psicologia em comunidade.

"Durante los ochenta la investigacidon-accion-participante (IAP) fue propuesta por la
nueva psicologia sociallatinoamericana como una metodologia apropiada a sus
planteamientos criticos y al énfasis en una practica intelectual comprometida con la
realidad de sus pueblos y procesos emancipatérios, y se planteaba como una clara
ética de compromiso social y politico..." 18
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Entretanto, as desafias provenientes das exigéncias tedricas e
metodoldgicas, quando do desenvolvimento dos trabalhos em comunidade,
transformaram-se em temas de discussdo constante para aqueles que
acreditavam ser necessaria também produzir conhecimentos a respeita dessas
praticas de intervencdo. As polémicas referentes a delimitacdo de campos,
tematicos e trabalhos que garantissem uma espécie de identidade para o
psicologo que trabalha em comunidade tornaram-se mais fortes, ja em meados
dos anos 80, a0 mesma tempo em que se tornava cada vez mais premente
aprofundar as debates relativas aos paradigmas dominantes nessa préatica de
trabalho®®.

CONTRIBUICOES DE SILVIA LANE, IGNACIO MARTIN- BARO E
MARITZA MONTERO:

Falar da psicologia social comunitéria leva-nos a considerar 0s aspectos
tedricos que orientam esse tipo de pratica. Na hist6ria de construgdo deste tipo
de atuagdo, na Brasil e na América Latina, a psicologia social, enquanto
campo de producdo de conhecimentos relativas a interseccdo homem-
sociedade, tornou-se a linha mestra em torno da qual as diferentes préticas dos
psicélogos em comunidade foram acontecendo.

A medida que tais atuagbes foram revelando, de maneira- mais ou menos
clara, as préprias contradigdes e incoeréncias a luz das visbes de homem
implicitas, a psicologia politica, interessada em compreender como se da a
formagdo da consciéncia maximizando ou ndo uma participacdo politica,
passou a ocupar um espaco nos debates e nas investigacdes dos estudiosos
preocupados com a realidade concreta.

A prética dos psicologos em comunidade, comprometidas com a formagéao
de uma consciéncia critica da propria populacdo, vai adquirindo contornos
claros e diferenciadores em relagdo as outras maneiras individualizantes de
trabalhar em psicologia, de tal moda que os embasamentos tedricos de uma
psicologia social critica tornam-se imprescindiveis para esse tipo de atuacdo
que possa a ser conhecida como de uma psicologia social comunitéria.

E com esta preocupacio que sdo apresentados, a seguir, as influéncias de
trés pesquisadores e trabalhadores sociais da psicologia latinoamericana, que
se constituem em elementos
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paradigmaticos para a psicologia social, psicologia politica e psicologia
social comunitéaria.

1.Paradigma de Silvia Leme: psicologia social. No Brasil, os trabalhos
realizados nas décadas de 60 e 70, em especial tendo a participacdo de uma
"escola" de psicologia social, na PUC-SP, liderada por Silvia T. Maurer
Lane, imprimem uma marca decisiva na constru¢do de uma psicologia social
e comunitaria, nativa e afeita aos problemas e a realidade brasileira?’
ExpressGes como psicologia libertadora, psicologia critica, psicologia
socialmente comprometida, psicologia do cotidiano, entre outras, foram
termos que revelaram posturas daqueles que trabalhavam de acordo com os
principios norteadores, presentes nesta linha de atuacdo. Os trabalhos e os
esforcos de Silvia Lane trouxeram inUmeros frutos que se estenderam, até os
dias atuais, para além das fronteiras de nosso pais, gerando continuadores e
colaboradores no Chile, no Peru, na Venezuela, apenas para citar alguns
paises da América Latina; assim como varios intercambios tém sido
estabelecidos com pesquisadores na Franca, Espanha e Portugal.

A proposta paradigmatica de Silvia Lane, presente na concepgdo de uma
"psicologia social critica", pressupde o trabalho com categorias analiticas
como consciéncia, identidade e atividade, entre cruzadas numa triangulagdo
dialética.

Dentro desta perspectiva, Silvia Lane propde:

- analisar a consciéncia socialmente construida, eliminando-lhe os
aspectos estritamente reducionistas e naturalizantes, presentes nas teorias
psicodinamicas;

- empregar a categoria identidade, em substituicdo ao conceito
personalidade, e considerando-a como parte necessaria de um processo
dialético de construcdo da subjetividade humana;

- encontrar na categoria atividade, advinda de Leontiev, o correlato para a
psicologia social do conceito trabalho da proposta marxista;

- acrescentar as analises microestruturais dos processos psicossociais 0s
elementos emocionais, como mediagdes fundamentais presentes no processo
de construcao da identidade e da consciéncia sociais

- lidar com fendmenos de base empirica, através da linguagem,
utilizando-a como um elemento de mediacdo entre o objetivo e 0 subjetivo,
entre a atividade e a consciéncia, entre o sentido pessoal

FREITAS, M.F.Q. "Contribuicdes da psicologia social e psicologia politica ao desenvolvimento
da psicologia social comunitaria” Psicologia & Sociedade; 8(1): 63-82; jan./jun.1996

74



do saber-se pertencente a um momento histdrico e a um processo grupal e a
significacdo social do estar sendo participante de um processo grupal;

- compreender o processo de construcdo dos fendmenos psicossociais,
como identidade e consciéncia, objetivando fortalecer as possibilidades de
participacdo critica das pessoas no seu cotidiano concreto, dentro de
pardmetros éticos voltados. para a construcéo da cidadania.

2. Paradigma de Ignacio Martin-Bar6: psicologia politica. Na América
Latina, ja no final dos anos 80, passa-se a ouvir a denominacdo “psicologia de
la liberacion" empregada por Ignacio MartinBard, da Universidade
Centroamericana de El Salvador, e por Maritza Montero, da Universidade
Central da Venezuela?.

Em Ignacio Martin-Bar6 encontramos uma proposta fundamentada em
uma analise macrossocial convergindo para uma compreensdo do individuo
historicamente determinado de tal modo que se tome possivel a (re)construgao
de um homem novo na sua préatica concreta de vida, objetivando a construgdo
de um novo poder social através de praticas cotidianas transformadoras?.
Nessa direcdo, Martin-Baré em seu paradigma para a "psicologia de la
liberacion™:

- propde uma analise sobre o papel social da psicologia na América Latina
em contraposicdo a uma psicologia social- aplicada & sociedade
anglosaxonica;

- considera fundamental uma avaliacdo dos aspectos epistémicos e
"préxicos" presentes no contato do homem concreto com a sua realidade;

- defende a reunido de aportes derivados da teologia da libertacdo e das
discussdes sobre a construcdo de uma ciéncia comprometida com as
probleméticas sociais;

- recupera os aspectos processuais (historicos, coletivos, construcionistas,
dialéticos) presentes na construgdo desse homem novo através da
compreensdo de fenémenos como identidade, consciéncia e poder sociais; e

- analisa a transformacdo de uma psicologia popular em uma psicologia
politica, através da praxis transformadora cotidiana que se materializa na
recuperacdo da memoria historica, na potencializacdo das capacidades
populares e na construgdo de novas formas de consciéncia, possibilitando uma
andlise sobre o poder social e o desenvolvimento de um novo poder histérico;
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3.Paradigma de Maritza Montero.- psicologia social comunitaria.

Em Maritza Montero encontramos uma proposta também preocupada com 0s
aspectos relativos a construcdo de um conhecimento politicamente
comprometido com a realidade concreta dos nossos povos®. Entretanto, esta
autora coloca a énfase nos aspectos psicossociais, em termos de buscar uma
compreensdo sobre o que se passa com o individuo em seu cotidiano, em
termos de processos psicossociais e de conduta derivados deles, procurando
desnudar que elementos transformam-no em um Ser mais ou menos
participante e critico .da sua realidade, mais ou menos alijado do seu processo
historico, mais ou menos submisso ou inconformado as acfes da ideologia em
seu cotidiano psicossocial.

Maritza Montero busca maneiras de estudar cientificamente, sem deixar
de se comprometer politicamente, os efeitos da colonizacdo, da pobreza, da
dependéncia, da miséria, da violéncia e da opressdo sobre a identidade e a
consciéncia das pessoas, com vistas a transformacdo politico-social
materializada nas relagGes da vida cotidiana?.

Em sua proposta paradigmatica para a "psicologia de a liberacion"
Maritza Montero:

- propde a analise das condicBes concretas de vida dos individuos e suas
influéncias tanto ao nivel da conduta como cognitivo,

- aponta para uma andlise em termos de ganhos e de afiliagGes,
acontecidas nos planos pessoais e comunitarios, de modo que seja possivel
identificar a existéncia ou ndo de situacdes de participagdo, solidariedade e
planificagdo;

- identifica processos ligados a aprendizagem, a busca cognitiva e a
motivacdo para a acgdo, propondo a andlise em termos. de processos
psicossociais presentes nas relacdes com a ideologia, materializando-se no
cotidiano das pessoas;

-defende a necessidade da evolucdo sistemdtica, presente na
investigacdo~acao-participativa, a respeito das acfes concretas do sujeitos, da
realidade social e do momento histérico vivido;

- aponta para a analise da consciéncia, enquanto processo em si e para si,
e da identidade social e individual, como.momentos necessarios. para uma
compreensdo sobre as possibilidades de desideologizacdo e de desalienacéo
do individuo no seu contexto concreto, 0 que contribuiria para a construgéo
de acles sociais transformadoras, afetando diretamente o nivel de
participagdo, de solidariedade e de planificacdo das ac¢Bes individuais e
sociais.
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0 que une e aproxima estes pesquisadores e psicologos sociais
latinoamericanos centra-se, basicamente, no fato deles tentarem construir
modelos explicativos, originarios da pratica concreta vivida pelas pessoas em
seu cotidiano, que permitam compreender e apreender os processos pelos
quais o individuo passa quando da (des)construcdo de uma consciéncia critica
e participativa, percebendo-se como um ser singular e genérico, social e
historicamente constituido.

Captar estes processos pode contribuir para encontrar caminhos de
construcdo de redes de participacdo mais efetivas no cotidiano das pessoas.
Estes sdo elementos que deveriam servir de norte para o desenvolvimento dos
trabalhos em psicologia social comunitaria.

ALGUMAS PROPOSICOES PARA UMA PSICOLOGIA SOCIAL
COMUNITARIA

Pensar hoje a préatica dos profissionais de psicologia em comunidade e
verificar que o nUmero destes profissionais tem aumentado, parece-nos ser
um aspecto valioso. Poderiamos dizer que é promissor o fato de a cada dia
encontrarmos mais psicologos trabalhando fora dos ambientes tradicionais,
lidando com probleméaticas concretas da vida das pessoas, como as
relacionadas a violéncia urbana e doméstica, as formas de (des)organizagéo
familiar e interpessoal perpassadas por um cotidiano sem emprego e sem
moradia; as possibilidades de (des)construcdo de uma consciéncia critica e
participativa para individuos que ndo tém acesso ao mundo letrado; aos
caminhos para a (des)construcdo de identidades sociais e individuais, a
chamada banaliza¢do do mal individual e coletivo; enfim, aos desafios ao
fortalecimento da ética e da cidadania.

Entretanto, o simples fato de estarem lidando com temas que estejam
ligados ao contexto concreto ndo nos autoriza a dizer que se trata de um
trabalho tipico de uma psicologia (social) comunitéria, como aqueles para os
quais os paradigmas apresentados anteriormente (em Silvia Lane, em Ignécio
Martin-Bar6 e em Maritza Montero) apontam.

Em verdade, o fato de hoje serem mais divulgados os trabalhos dos
psicélogos que se denominam psicdlogos comunitarios permite-nos indicar ao
menos dois aspectos positivos sobre isso. Um deles
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mostra-nos que ndo estd sendo mais possivel distanciar-se da realidade
concreta vivida pelas pessoas. Tentar manter-se a margem desses
acontecimentos é, no minimo, transformar nossa profissdo em algo asséptico
e extemporaneo. O outro aspecto positivo poderia ser considerado quase uma
redundancia, ou seja, revela que a vida psicolégica de qualquer ser humano é
socialmente determinada, que o homem sé se faz como tal no contexto e
dinamismo historicosocial em que vive e estabelece as suas relagBes
cotidianas.

Cabe-nos, todavia, retomar as preocupagdes principais deste artigo: do
gue necessitamos para dirimir ddvidas sobre os diferentes tipos de trabalho
realizados em comunidade e para identificarmos o quadro epistemoldgico e
paradigmaético desta pratica.

Defendemos, aqui, 0 emprego de uma terminologia que inicie uma
diferenciacdo, ou seja, a utilizacdo do qualificativo "social" para indicar a
necessidade de um quadro de referéncia tetrica especifico para o
desenvolvimento dos trabalhos em comunidade por psicélogos (as). Na
verdade, propbe-se uma diferenciacdo da préatica de uma psicologia social
comunitaria das outras possibilidades de praticas da psicologia em
comunidade. Esta denominacdo vem sendo utilizada ha pelo menos duas
décadas por grupos de psicdlogos sociais comunitarios latino-americanos,
gue vém trabalhando junto aos setores populares dos seus paises, em busca
do desenvolvimento de formas mais solidarias de convivéncia humana, como
é 0 caso dos pesquisadores ja citados no corpo deste trabalho.

Assim, em nossa perspectiva, falar de psicologia social comunitaria exige
que falemos de alguns aspectos que deveriam estar sendo garantidos:

- a referéncia tedrica na qual a pratica se insere estd demarcada pelo
campo de producdes da psicologia social, critica e histdrica, que concebe o
homem em uma perspectiva sécio-histérica e dialeticamente construido e em
movimento;

- a propria diversidade do contexto e das probleméticas de trabalho
apresenta necessidades que estdo ligadas a habilidades e dominios
provenientes de varias areas do conhecimento, apontando assim para o fato
deste tipo de trabalho dever se caracterizar por um trabalho inter, multi e
transdisciplinar;

- consequentemente, este tipo de trabalho adquire conotacbes de um
trabalho, por exceléncia, coletivo;

- é preciso trabalhar dentro de uma perspectiva microestrutural,
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sem perder sua vinculagdo com a necessaria perspectiva macroestrutural,
estabelecendo liames e sinteses entre categorias conceituais como
consciéncia, identidade, atividade-trabalho, afetividade emocédo, grupo e
poder;

- é preciso garantir um trabalho rigoroso e cientifico, que retome a sua
fonte geradora, a realidade concreta, colaborando para que acontecam
avangos nos processos psicossociais, e contribuindo para diminuir a separagao
entre os trabalhos qualitativos e os trabalhos quantitativos em pesquisa, entre
os trabalhos "tedricos" e os trabalhos "préticos";

- h& a necessidade de desenvolver o trabalho dentro de uma proposta de
pesquisa acdo investigativa ou de pesquisa participante, dentro da qual ha a
pressuposicdo de que ndo é possivel simplesmente observar e descrever a
realidade. Ha também que intervir para mudar, na diregdo da construcdo da
cidadania dentro das relagdes cotidianas concretas;

- isto significa que o tipo de compromisso, enquanto cidaddos e enquanto
profissionais, nestes trabalhos, toma-se mais explicito, ndo sendo mais
possivel furtarmo-nos a ele.
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ABSTRACT: (Contribution of social psychology and political psychology to the
development of social community psychology: the paradigms of Silvia Lane, Ignécio
Martin-Bar6 and Maritza Montero) This work discusses existing possible paradigms in
the practice of psychology in community during its process of development in Brazil,
since the decade of the 1960s. Informations presented make it possible to characterize
the practices in psychology in community, psychology of community and community
psychology, The two theoretical approaches - educacional and sociological- which
have influenced the construction of that "kind of practice, are recovered. The principal
contribution of three Latin-American theorists - Silvia Lane (Brazil), Ignacio Martin-
Bar6 (El Salvador) and Maritza Montero (Venezuela) - respectively in the fields of
social psychology, political psychology and social community psychology, are
described. At least, some theoretical and methodological elements, which are
considered important to characterize the works of social community psychology, are
pointed out.
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INDIVIDUALISMO E
MODERNIDADE!

Hélio Saltes Gentil

RESUMO: Inserido na problemética das relagdes entre formag@es sociais e
formagdes da subjetividade, o trabalho examina a categoria 'individuo' como (a)
propria das formacgBes ocidentais modernas e (b) significativa na constituicdo da
subjetividade nessas sociedades. Além disso, mostrando como a forma literéria propria
dessas mesmas sociedades - o romance - também se articula com essa categoria
‘individuo’, estabelece a possibilidade de torna-la como via de acesso privilegiada as
questdes dessa forma de subjetividade.

PALAVRAS-CHAVE: psicologia social, identidade, modernidade, individuo,
individualismo, romance.

Para Carlos Henrique S. Gerken

A psicologia social tem se definido como disciplina especifica ndo apenas
por seus objetos de conhecimento e espagos préprios de intervengdo, como
também por oferecer uma perspectiva singular para a compreensdo da
realidade humana. Uma de suas vertentes mais ricas diz respeito a
investigacdo da articulacdo entre os fendmenos da psique e 0S processos
sociais. Em outros termos, ela tem nos mostrado que as formacbes da
subjetividade ndo podem ser compreendidas desligadas da formacéao social na
qual se constituem como tal: tanto os fendbmenos "normais" quanto os
"patologicos”, bem como a determinacdo das fronteiras entre uns e outros,
dizem respeito a uma dada formacéo social e s6 podem ser compreendidos em
relacdo a ela?.

Uma nocdo tem sido basica na constituicdo da subjetividade nas
sociedades contemporaneas: a de 'individuo'. Embora desvelada
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como categoria social historicamente construida, analisada e criticada
exaustivamente em varias disciplinas, permanece, no entanto, fundamento
implicito ndo s6 do senso comum como também de muitas elaboracOes
filosdficas e cientificas.

Na psicologia essa categoria aparece como pressuposto ndo refletido em
muitas de suas formulagGes tedricas e na maioria de seus projetos de préatica
profissional. As discussdes sdo travadas na dicotomia individuo/sociedade,
em termos de natura/social, inato/ adquirido, etc. No entanto, transformacées
em curso nas sociedades contempordneas tém obrigado a psicologia a
repensar, na construcao de seu objeto e de suas praticas, esse pressuposto.

Elevada ao nivel de bandeira politica e realidade econémica natural pelo
liberalismo dos séculos XVII e XVIII, contestada pelo socialismo do século
XIX, polemizada no modernismo do inicio do século XX e tendo seu fim
alardeado na segunda metade deste século, a categoria ‘individuo' faz parte, .
contudo, do imaginario social contemporaneo. Tem de ser considerada tanto
na esfera do trabalho quanto na esfera politica, tanto categoria de
representacdo simbdlica quanto forma de experiéncia. Tornou-se substrato
bésico na construcdo social da subjetividade, nos processos de socializacdo e
formac&o de identidade. Se foi subsumida por algum tempo aos interesses de
uma classe social, ressurge hoje como reivindicagdo politica quase universal -
paradoxalmente, a0 mesmo tempo em que sua importancia é cada vez menor
na esfera da producdo auto matizada e na da politica "midiatizada".
Dissolucdo/ transformacdo da individualidade moderna “classica",
movimento que vai junto ao de transformacéo das sociedades ocidentais
modernas.

Processo complexo, de multiplas dimensdes, engendrando novas formas
de subjetividade. A elucidacBo da formacdo dessa subjetividade
individualizada na modernidade ocidental, com a defini¢cdo de algumas de
suas caracteristicas bésicas, é o objetivo de uma parte deste trabalho. A outra
pretende estabelecer o romance forma literaria propria dessa mesma
modernidade - como via de acesso privilegiada para a elucidagdo dessa
subjetividade, de suas caracteristicas, dilemas e transformacoes.

O romance Os Buddenbrook, de Thomas Mann, surge junto com o século
XX. Escrito nos Gltimos anos do século XIX, entre 1897 e 1899, é publicado
em 1901, alcancando logo grande sucesso de publico e de critica®. Esta
praticamente no centro deste periodo —
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1890/1930 - em que muitos autores', com pequenas diferengas de localizacéo,
uns anos mais, uns anos menos, nos dizem que a modernidade toma
consciéncia de si mesma, ou toma uma consciéncia "acentuada”, "explosiva"
de si mesma: movimentos, manifestos, projetos, defini¢des programaticas,
uma efervescéncia cultural sem par, abrangendo todas as areas da atividade
humana. Momento de "emergéncia dos contornos do modernismo e da
modernidade das brumas da historia", definira Lefebvre®. Ainda que Thomas
Mann permaneca distante de muitas das inovagdes das vanguardas de entdo
no que diz respeito ao seu ‘estilo’, sua sensibilidade o faz incorporar a sua
ficcdo muito do drama em curso.

O romance Os Buddenbrook® é geralmente definido, em largos tracos,
como sendo a historia da ascensdo e decadéncia de uma familia burguesa
tradicional que ndo soube adaptar-se aos novos valores que o século XIX veio
substituir aos antigos - a historia se passa em meados do século XIX. No
inicio, a atividade comercial no mercado de cereais convive com requintes
aristocraticos de preservacdo de relacdes apenas com familias "de bem",
"tradicionais" na cidade, "com nome", reconhecidas - ainda que, como 0s
préprios Buddenbrook, consolidadas pelo trabalho de geracdo ap6s geracéo,
com origem também no trabalho: o primeiro Buddenbrook de que se tem
noticia era "mestre-alfaiate”. Toda a histéria e a genealogia da familia é
cuidadosamente preservada e cultivada num grande caderno, onde todos os
acontecimentos relativos a cada membro da familia sdo fielmente registrados
pelo chefe do momento.

O instante da narrativa que nos interessa destacar aqui registra o consul
Buddenbrook reunido com a familia no jardim, numa tarde quente de verdo,
para o cha - sua esposa bordando, seus filhos lendo, ele préprio com o jornal -
guando o mordomo vem anunciar a chegada de um comerciante de Hamburgo
para tratar de negdcios. Trago caracteristico de uma época e de um modo de
viver, 0s escritdrios da firma sdo junto da casa, sdo praticamente
dependéncias dela.

O cdnsul dispde-se a recebé-lo ali, e ele chega cumprindo todos os rituais
de saudacdo - "dizendo as coisas que seus pais gostariam de ouvir", acusaria
Tony ao final da "visita" - elogiando tudo e todos ao redor, mostrando-se
alguém de posses, em "sutilezas" tais como recusar o convite para se hospedar
ali dizendo que ocupa "alguns aposentos do Hotel".

Depois desta troca social afvel e formal, levanta-se para conversar
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sobre negocios com o consul e parte em seguida. A impressao que deixa no
consul e sua esposa é de um homem "agradavel", "bem educado", "sociavel",
"bom cristdo", enquanto Tony, a filha - que é quem mais nos interessa aqui -
detestou-o em sua empéfia, em sua vontade de agradar, em suas suicas
amarelas.

Grunlich, este 0 nome do comerciante de Hamburgo, passa a freqiientar a
casa: um jantar no domingo, leituras a tarde com a consulesa, sempre distante
de Tony, que lhe tem averséo e a mostra francamente.

Oito dias depois de sua partida para Hamburgo - o romancista é preciso
nesta marcagdo do tempo - Tony desce pela manhd e, fora dos habitos
cotidianos da casa, se depara com o pai ainda na mesa do café. Chegara uma
carta do Sr. Grunlich pedindo sua mio em casamento. A pergunta do pai
sobre 0 que ela pensa, Tony explode em lagrimas, perplexa: "Que quer esse
honrem de mim? Que lhe fiz eu? ... ndo o conhe¢o nem um pouquinho...”
Assustada, sem compreender, escuta peroragcdes de sua mae e de seu pai;
dizem que ela é uma crianga que ndo sabe o que quer e deve acreditar
naqueles que lhe querem o bem. Acrescentam que o assunto é sério, muitas
coisas devem ser ponderadas, ela tem tempo para pensar. Insiste bastante a
mae, concluindo:

"Mas devemos preveni-la de que uma ocasido como esta de encontrar a felicidade ndo
aparece todos os dias e de que esse casamento é justamente o que lhe prescrevem o
dever e a determinagdo. Sim, minha filha, sobre isto também tenho de chamar-lhe a
atencéo: o caminho prescrito pelo seu destino... Vocé bem sabe disso..."

"Sei - disse Tony, pensativo. - Claro - Tinha plena consciéncia das suas obriga¢des
diante da familia e da firma, e orgulhava-se dessas obrigagges".”

A caminho de seu destino, Tony, de alegre e bem disposta tomase apética
e melancolica, acabrunhada, abatida, emagrece a olhos vistos, até que seu pai
mesmo decide que ela deve passar uma temporada na praia para se recuperar.
Imediatamente lhe volta a alegria, de um dia para o outro esta pronta para a
viagem, pronta para deixar para tras as admoestacfes de todos para que se
case com aquele homem que considera pedante e ridiculo, que Ihe causa tanta
repugnancia.

Ja chega a casa na praia com o apetite refeito pela viagem, se alimenta
com gosto e recupera a alegria de viver. Passeia na
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companhia de um jovem estudante de medicina, filho do capitdo do porto em
cuja casa esta hospedada. Ele, reconhecendo sua posi¢do, mantém-se afastado
guando ela encontra-se com outras pessoas das "familias" distintas da cidade
que ali também veraneiam. Acabam se apaixonando, timidamente, trocando
promessas de amor e juras de felicidade - seladas por um Unico e casto beijo
quando a partida de ambos se aproxima.

Antes de partir Tony recebe uma carta do Sr. Grunlich que traz junto uma
alianca. Ela as devolve - carta e alianca - indignada, ao pai, contando-lhe
também de seu amor pelo rapaz e do compromisso que trocaram. De imediato
uma severa carta do pai conclama-a a retornar e a ter juizo, com admoestacdes
a que retornaremos logo mais.

Sem que ela saiba, o Sr. Grunlich, faz uma visita formal ao capitdo do
porto naquela noite, exigindo seus direitos de primazia e de posic¢ao. O pai do
rapaz manda-o incontinente de volta a escola, sem permitir sequer que os dois
jovens se despecam fora de suas vistas. Tony volta para casa logo depois,
chorando, repleta de saudades e ternas lembrancas do jovem: imagens,
palavras, jeito de falar, ocupam-na ao longo da viagem de volta.

Bem recebida pelos pais e irmdos, ndo escuta nem uma palavra sobre os
fatos. Acorda cedo na manha seguinte, folheia o caderno com a histéria da
familia, que, ao contréario do habitual, encontra aberto sobre a escrivaninha.
Medita sobre as palavras do pai na carta..." como elos numa corrente..."

Retomemos um trecho desta carta, documento significativo, exemplar
mesmo de uma ordem social ndo individualista:

"Nés, minha filha, ndo nascemos para aquilo que, com olhos imprevidentes,
consideramos como a nossa pequena felicidade pessoal, pois ndo somos individuos
livres e independentes, que vivem por si s6s, mas sim elos de uma corrente. N&o se
poderia imaginar a nossa existéncia, tal como ela é, sem a licdo daqueles que nos
precederam. Foram eles que nos indicaram o rumo a seguir, da mesma forma por que
eles mesmos tiveram de obedecer por sua vez, rigorosamente, sem olhar a direita nem
a esquerda, a uma tradigdo veneravel e respeitada. Parece-me que o seu caminho, ha
longas semanas, se estende diante de vocé, clara e visivelmente tragado. No poderia
ser minha filha, nem a neta do seu saudoso avd, nem sequer um membro digno de
nossa familia, se, obcecada pela teimosia e pela leviandade, tencionasse realmente
seguir o seu préprio rumo desregrado."®

GENTIL, H.S. "Individualismo e modernidade"
Psicologia & Sociedade; 8(1): 83-101; jan./jun.1996
87



Tony folheia o livro em direcdo contraria, até a folha onde se encontra,
registrada com diferentes caligrafias, toda a genealogia da familia, desde o
casamento do primeiro antepassado até o enlace de seu préprio pai, Seu home
e 0 dos irmaos:

"Atras do nome do filho mais velho ja estava anotado que, na Pascoa de 1842, entrara
como aprendiZ na firma paterna. Durante muito tempo Tony olhou o seu proprio
nome e o espago livre que havia atrds dele. E entdo, subitamente, de um golpe ™
apanhou a caneta... e escreveu: Em 22 de setembro de 1845, ela contratou casamento
com o Sr. Bendix Grunlich, comerciante de Hamburgo."®

Deixemos aqui a historia. Ndo acompanharemos as negociacfes que se
seguiram entre 0 pai e o pretendente em tomo do dote de setenta ou oitenta
mil marcos... nem o triste destino de Tony... e da familia Buddenbrook...

Deixemos de lado também o entrelagamento entre a familia e a firma, e
suas consequéncias, caracteristico de uma época ou de um modo capitalista ja
superado pelas sociedades andnimas...

Nos interessa aqui marcar este conflito experimentado por Tony entre suas
inclinacOes pessoais e suas obrigacdes familiares, o seu pertencimento a uma
cadeia da qual ela € apenas um elo, cadeia ou rede de relagdes que lhe dava
identidade e prescrevia a¢bes. O conflito é mais pleno de nuances do que é
possivel sugerir num resumo, ainda que extenso, como o que foi apresentado
aqui. N&o se reduz a sentimentos de um lado e obrigacGes de outro. Tony
sente sua importancia ligada a familia, a0 nome, aos cumprimentos que
recebe pela cidade, na consideracdo com que € tratada. Ela pertence, de corpo
e alma, aquela familia. Ela é um elo na cadeia.

A ruptura dessa cadeia € que justamente caracteriza 0 que conhecemos
hoje por individualismo. Iremos precisar este conceito ao longo do trabalho,
mas tomemos aqui essa sua imagem como defini¢do provisoria: quando,
acima das tradicbes veneraveis, das ligagdes com os ancestrais, do
pertencimento a um grupo, se levanta a unicidade do individuo e esta é
colocada em. primeiro lugar na ordem de consideracdes a ser levada em
conta; quando o que conta é "o seu proprio rumo" em detrimento do rumo dos
antepassados e ndo sdo estes mais que indicam o rumo a ser seguido; quando
ndo se trata mais de "obedecer rigorosamente uma tradi¢do veneravel e
experimentada"; quando o individuo passa a olhar ndo sé a esquerda
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e a direita, mas procura por todos os lados; quando o caminho ndo estad mais
"clara e visivelmente tracado" e cada um tem de encontrar por si s6 seu
proprio caminho - que o consul, coerentemente chama de "desregrado™: néo
ha realmente mais uma regra definida a priori; quando isso deixa de ser
"obsessdo"”, "leviandade™ ou "teimosia” e aquela "pequena felicidade pessoal”,
diferentemente do que pensava o cdnsul, deixa de ser algo para o que ndo
nascemos e passa a ser, pelo contrario, algo muito importante, talvez mesmo o
valor primeiro que da sentido e em torno do qual se organiza a vida; entdo se
trata de uma nova configuracéo social, uma nova ordem, um novo sistema de
valores, indicada pelo conceito do individualismo, proposto por Louis
Dumont?

Nessa primeira imagem-definigdo salta aos olhos o seu carater de oposicéo e
de ruptura com uma tradicdo. Algo novo em oposicéo . a algo antigo.

Num primeiro momento podemos nos aproximar da idéia de modernidade
através dessa polarizacdo. Moderno seria tudo aquilo que se opde a algo mais
antigo: uso comum do termo, designando como moderno o presente, o atual,
em oposicdo ao passado - nesse sentido, cada época tem sua prépria
modernidade, ou melhor, é sempre moderna em relacdo a seu passado, e 0
termo se torna, como adjetivo, sinénimo de contemporaneo. Também é
moderno ndo sé aquilo que é novo em oposicdo a algo antigo, como também
aquilo que rompe com uma tradigéo - acentuando-se aqui o carater de ruptura,
e ndo apenas o de diferenciacdo -, rompe com algo consagrado pelo tempo,
pelos costumes, pela repeticdo. No limite deste uso do termo, mas passando
de adjetivo a substantivo e designando uma diferenca e uma ruptura
especificas, encontramos a ja "classica” definicdo de Baudelaire - o primeiro
poeta propriamente "moderno™! - caracterizando a modernidade pela
valorizacdo do efémero, do fugaz, do transitorio, em detrimento do eterno, do
permanente'. Definicdo localizada, caracterizando uma sociedade e uma
época especificas, tentando dar conta de sua singularidade, ou a0 menos da
singularidade de seus valores artisticos. Diz respeito as formagGes sociais que
Max Weber vai designar como as "sociedades ocidentais capitalistas
modernas".

Em Weber encontramos uma definicdo mais abrangente, por um viés mais
socio-historico do que artistico: por modernidade ele entende, conforme a
sintese de Rouanet," o produto do processo de racionalizagdo que ocorreu no
ocidente desde o final do século
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XVII", incluindo: 1. a organizacdo capitalista moderna da producéo, com
destaque para sua divisdo do trabalho e calculo racional de custos e
beneficios; 2. a constituicdo do Estado Moderno; 3. a distincdo de esferas
axiologicas autdbnomas na esfera da cultura no processo de racionalizagdo das
visbes de mundo: a ciéncia, a moral, a religido'?. Todas essas linhas
participam, como veremos, da configuracdo do individualismo.

Georg Simmel, por outro angulo, vai considerar como definindo a
modernidade a conjuncdo de dois processos que ele localiza nos séculos
XVIII e XIX: a urbanizagdo - a concentracdo da vida nas grandes cidades - e a
individualizacdo - entendida como sendo, por um lado, a libertacdo do
individuo de seus vinculos feudais, agrarios e corporativos e, por outro, o
livre desenvolvimento de suas potencialidades®®.

Podemos dizer que todas aquelas dimensbes apontadas por Weber
confluem para um territério - a grande cidade - e para um modo especifico de
experimenta-las - como individuos.

Mais recentemente, Marshall Berman propSe uma definicdo de
modernidade situada ao nivel da experiéncia que dela fazem os sujeitos,
entendendo-a como sendo essa experiéncia em curso desde o século XVI,
experiéncia que se estende por todo o planeta a partir do ndcleo original na
Europa Ocidental e diz respeito a todas aquelas dimensdes ja citadas. Em suas
palavras:

"Existe um tipo de experiéncia vital- experiéncia de tempo e de espaco, de si mesmo e
dos outros, das possibilidades e perigos da vida - que é compartilhada por homens e
mulheres em todo o mundo, hoje. Designarei es e conjunto de experiéncias como
"modernidade”. Ser moderno é encontrar-se em um ambiente que promete aventura,
poder, alegria, crescimento, autotransformacéo e transformacéo das coisas ao redor -
mas a0 mesmo tempo ameaca destruir tudo o que temos, tudo o que sabemos, tudo o
que somos. A experiéncia ambiental da modernidade anula todas as fronteiras
geograficas e raciais, de classe e nacionalidade, de religido e ideologia: nesse sentido,
pode-se dizer que a modernidade une a espécie humana. Porém, é uma unido
paradoxal,uma unidade da desunidade: ela nos despeja a todos num turbilhdo de
permanente desintegracdo e mudanga, de luta e contradicdo, de ambigiiidade e
angustia. Ser moderno é fazer parte de um universo no qual, como diz Marx, tudo que
é sélido desmanchano ar."4

O modo fundamental como fazemos esta experiéncia é como
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individuos, e isto é um trago caracteristico, distintivo, deste mundo ocidental
gue experimentamos como moderno, onde podemos ser "modernos”.

O que significa isto? O que significa dizer que experimentamos a
modernidade como individuos? Isto ndo é 6bvio? N&o se vive, ndo se tem
experiéncias, ndo se experimenta 0 mundo sempre como individuos? N&o.

Imersos como estamos nessa cultura individualista, onde fomos
socializados, onde cunhamos nossa identidade e onde encontramos
permanente reafirmacdo préatica cotidiana de nossos valores, nos é dificil
perceber que esta “categoria do espirito humano", para usar uma expressdo de
Marcel Mauss'®, o "individuo", ndo é inata e sim uma categoria construida
historica e socialmente; e mais, é um valor.

Para compreendermos a singularidade, a originalidade, o carater Unico de
nosso modo de experimentarmos o mundo, e aceitar aquele nd&o como
resposta, temos de distinguir "dois sentidos da palavra individuo", tal como
formulado por Dumont em suas pesquisas sobre a india'®, com base tedrica
em Mauss e, mais longinquamente, em Comte:

1. "o sujeito empirico da palavra, do pensamento, da vontade, amostra
indivisivel da espécie humana, tal como o observador encontra em todas as
sociedades™;

2. "o sujeito moral, independente, autdbnomo, e assim (essencialmente),
ndo social, tal como se encontra, sobretudo, em nossa ideologia moderna do
homem e da sociedade"?’.

E a constituicio deste ser moral independente, autbnomo, e, sobretudo, sua
valorizacdo acima de tudo, que constitui, ainda segundo Dumont, a ideologia
das sociedades ocidentais modernas, o seu individualismo.

Sua natureza se torna clara em contraste com o holismo: neste a totalidade
social é valorizada e o individuo humano é negligenciado ou subordinado. A
ideologia individualista valoriza o individuo, o tem na conta de ser autbnomo,
e negligencia ou subordina a totalidade social. No pequeno trecho da histéria
dos Buddenbrook com que abrimos este trabalho fica clara a ideologia holista:
a familia Buddenbrook - a totalidade social, no caso - é mais importante do
gue Tony - a parte - que € subordinada aquela, tem seu destino tracado por ela
e ndo por suas razbes individuais. Tony existe enquanto individuo empirico da
espécie humana mas ndo tem autonomia, ndo tem independéncia para tomar
seu proprio rumo.
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o individuo é valor subordinado. O todo - a familia, a firma, a sociedade - é o
valor principal.

Castro e Araljo mostram, em belissimo estudo®, como o nascimento
dessa autonomia do sujeito quanto a seus proprios sentimentos, a sua
valorizacdo em detrimento do todo social, ainda era incipiente no momento
em que Shakespeare escreve Romeu e Julieta - mito exemplar da contradi¢do
emergente entre o valor do individuo e o valor do todo (a totalidade social,
expressa aqui pelo grupo social familiar). Tdo incipiente que os dois
encontram a morte ao final: ndo ha lugar, ainda, para suas individualidades se
sobreporem as familias. No entanto, a presenca do Principe ao final da
historia, impondo paz as familias beligerantes, ja anuncia a emergéncia dessa
nova ordem no plano politico: substituindo o poder das familias surge o
Estado Moderno, constituido, ao menos em tese, pela participacdo direta de
individuos. Ou, como dirdo os contratualistas dos séculos XVII e XVIII
(Hobbes, Locke, Rousseau), por contrato entre “individuos" - para eles ja a
condico natural do homem, ou condicdo do homem no estado de natureza®®.

Enquanto categoria do espirito humano, enquanto "valor", o individuo no
sentido moral acima definido possui atributos e implicacbes, envolve
condicBes. E isto que permite a Dumont afirmar o individualismo como
ideologia distintiva das sociedades modernas: trata-se de uma ‘configuragéo’
de valores. Podemos resumir assim os tracos principais que definem este
‘individuo', ignorando os tempos histdricos distintos em que se consolidaram
cada um deles, procurando esbogar 0s contornos basicos dessa figura 20:

1. O primeiro traco diz respeito a liberdade. Esta, a principio, livre de
vinculos obrigatdrios, inclusive em relagdo a propria coletividade na qual
vive. Isto implica em direito de escolha, liberdade de aco e de participagéo.

2. lgualdade. é considerado igual a todos os outros "humanos",
independente de sua origem. Trata-se de uma igualdade ontoldgica e legal,
implicando direitos inalienaveis, pablicos, reconhecidos por todos.

3. Consciéncia individual acentuada. Razdo prépria, ou seja, desenvolve
conhecimento e julgamento do mundo proprios. Emocbes e sentimentos
também proprios, singulares, Unicos. Constitui uma subjetividade particular
digna de atencéo.

4. E considerado a unidade basica da sociedade, da qual participa
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diretamente, sem media¢Bes, com direito, a0 menos teoricamente, de
influenciar decisivamente em sua forma.

Em sintese, constitui uma- subjetividade autbnoma, que se identifica com
0s contornos do sujeito empirico da espécie, obrigada, por um lado, a definir
por si mesma suas ac¢les, seus proprios valores e seu sentido para 0 mundo; e,
por outro, exigindo ser considerada em seus direitos e em sua singularidade
quase absoluta.

Isto significa que 0 mundo humano néo é mais uma totalidade de sentido
em que cada membro da espécie encontra seu lugar ja definido a priori. Cada
um agora tem autonomia para se estabelecer onde puder, onde quiser e onde
conseguir, atentando apenas aos ditames da prdpria razdo, seguindo seus
proprios sentimentos. Direitos e deveres surgem desse novo centro, 0
individuo, e ndo mais de uma ordem transcendental, sagrada, absoluta. A
ordem transcendental, religiosa, cede lugar a uma ordem profana, natural, que
0 homem busca conhecer e dominar através da razao.

Se este processo pode ser, como vimos, caracterizado pela racionalizacéo,
encontramos como um de seus marcos o Discurso do Método de Descartes, de
1637, que estabelece os fundamentos de uma razdo autbnoma capaz de
encontrar a ordem do universo por si mesma. Mas numa contemporaneidade
pouco lembrada, para a qual nos chama a atengdo Milan Kundera?!, Cervantes
escreveu e publicou o Dom Quixote em 1605/1615, iniciando a tradicdo do
romance ocidental. Inaugurou com isto, ainda segundo Kundera, um outro
projeto de investigagdo do mundo, um olhar langado para o lado escuro da
vida, aquele que ndo € iluminado pelo sol da razdo “cientifica", o outro lado
das "idéias claras e distintas" de Descartes, que, como € bem conhecido,
exigia o afastamento das paixdes, a serenidade da alma ... a velhice ...

Assim, o romance registra a experiéncia humana neste mundo que perde a
referéncia totalizadora de sentido dada pela leitura religiosa do mundo,
experiéncia que ndo é abarcada pela Razéo que se desenvolve como filosofia e
ciéncia a partir de entdo. Como nos diz Kundera com beleza e preciséo
insuperaveis:

"Quando Deus deixava lentamente o lugar de onde tinha dirigido o universo e sua
ordem de valores, separado o bem do mal e dado um sentido a cada coisa, Dom
Quixote saiu de sua casa e ndo teve mais condigdes de reconhecer o mundo. Este, na
auséncia do juiz supremo, surgiu subitamente numa terrivel ambigiiidade; a Unica
Verdade divina se decompds em centenas de
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verdades relativas que os homens dividiram entre si. Assim, 0 mundo dos Tempos
Modernos nasceu, e, com ele, 0 romance, sua imagem e modelo"?,

Vejamos algumas caracteristicas desta forma literdria que a tomam
imagem e modelo dos “tempos modernos”, nos detendo naquelas que dizem
respeito ao individualismo e nos apontam perspectivas para a compreensdo
das formacdes da subjetividade prdprias destes tempos.

Primeiro, 0 romance "procura retratar todo tipo de experiéncia humana" e
apresenta a "vida cotidiana de pessoas comuns'?®. Ao contrério das formas
literrias mais tradicionais, como a epopéia e a poesia lirica, ndo se atém a
ideais nem a herois que, por natureza, sdo especiais - trata do que Baudelaire
denominou "heroismo da vida moderna"?, aquele do homem comum. N&o
trata de tipos genéricos, mas de pessoas especificas em circunstancias
especificas, localizadas no tempo e no espago. Desenha sua "vida através do
tempo"? num cendrio descrito de forma "realista", pretendendo com isto uma
certa autenticidade.

O sucesso desse tipo de empreendimento depende, como aponta 0 mesmo
Watt? | de "duas importantes condices gerais"”, préprias de "uma sociedade
caracterizada por aquele vasto complexo de fatores independentes que se
denomina individualismo":

1. "a sociedade deve valorizar muito cada individuo para considera-lo
digno de sua literatura séria";

2. "deve haver entre as pessoas comuns suficiente variedade de conviccbes
e aches para que seu relato minucioso interesse a outras pessoas comuns, aos
leitores de romances".

Esta variedade de convicches e acles, esta heterogeneidade de
experiéncias do mundo é prdpria das metrépoles e propiciada principalmente
pela moderna divisdo de trabalho capitalista, pela especializagdo exigida de
cada individuo para sua sobrevivéncia, tanto material quanto espiritual.

"Para encontrar uma fonte de renda que ainda néo esteja exaurida e para encontrar uma
funcdo em que ndo possa ser prontamente substituido, € necessario especializar-se em
seus servicos. Esse processo promove a diferenciacdo, o refinamento e o
enriquecimento das necessidades do publico, o que obviamente deve conduzir ao
crescimento das diferencas pessoais no interior desse publico". 27
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Dai decorre, segundo Simmel, junto com outras caracteristicas da vida
metropolitana, a "individualizacdo de tragos mentais e psiquicos que a cidade
ocasiona"”. Simmel aponta ainda, como um dos principais paradoxos ou
dilemas que se impdem a experiéncia que os sujeitos fazem deste que, para
ele e seus contemporaneos, ainda era um novo mundo, a distancia crescente
entre 0 que ele chama de "espirito objetivo" - todas as realizagbes culturais
materializadas, por exemplo, no saber acumulado nas bibliotecas - e o
"espirito subjetivo” - o do sujeito concreto, individualizado, que ja nédo
assimila ou sequer acompanha todo o saber acumulado pela humanidade.
Processo que sO teve sua velocidade acelerada até os dias de hoje, com
inlimeras consequéncias para a organizagio dessa subjetividade?.

A este ainda se somam os paradoxos de que, por um lado, o
aperfeicoamento unilateral reclamado pela divisdo do trabalho significa com
freqiéncia a morte para o resto da personalidade e, por outro, a extrema
valorizacdo do individuo sob certos aspectos corresponde uma perda concreta
de seu "peso" no direcionamento da vida coletiva ou, em outros termos, uma
desimportancia crescente do individuo, mais na vida pratica concreta do que
em sua consciéncia.

Uma outra maneira fecunda de compreendermos a especificidade da
subjetividade propria desse mundo moderno, caracterizado, como vimos,
como um mundo contingente abandonado por qualquer garantia de ordem
transcendental, nos é oferecido pela nogdo de "her6i problemético", com que
Lukécs distingue o romance da epopéia®.

Na epopéia o her6i enfrenta o mundo que, exterior a ele, Ihe coloca
obstaculos a serem ultrapassados e desafios a serem vencidos por sua agao. O
her6i age no mundo, num mundo que tem sentido e da sentido a sua agdo. O
mundo e os fins de sua acdo lhe sdo evidentes de imediato. Além disso, esse
her6i encarna toda a comunidade a que pertence, compartilhando com ela o
significado do mundo e de sua agio nele®.

O mundo do romance é outro. Entre a "alma", a subjetividade, e sua acdo
no mundo abriu-se um abismo. Os obstéaculos a serem vencidos ou dobrados
pelo her6i ndo sdo mais apenas exteriores, 0 mundo ndo é um obstaculo
objetivo a ser enfrentado com todas as forcas da alma, o her6i ndo enfrenta
apenas 0 mundo 4 fora. Instalou-
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se "uma inadequacdo entre a alma e a obra, entre a interioridade e . a
aventura". Isso porque, como vimos com outros termos em Kundera, "nenhum
esfor¢co humano se insere ja numa ordem transcendental”. O mundo deixou de
ser uma totalidade significativa. O individuo deixou de ter o seu lugar
assegurado ou assentado de principio e suas agdes deixaram de ser idénticas a
sua alma. Esta oscila & beira de um abismo - sua prépria interioridade -
interrogando 0 mundo e a si mesma como problemas, como significacdes a
serem procuradas, ndo dadas em lugar algum a priori. Eis o herdi
probleméatico. Num mundo sem Deus, sem ordem transcendente, nada é
necessario, tudo se torna contingente, aberto a multiplas possibilidades®'.

O romance vai se constituir entdo numa investigagdo destas
‘possibilidades de sentido' abertas, criando para a subjetividade sistemas de
referéncia com base em situagdes-concretas, explorando as reagdes- possiveis
de diferentes personagens em cada situagdo. Trabalhard principalmente com
desdobramentos de personagens e situagdes no tempo, constituindo, em sua
organicidade de obra, uma totalidade de sentido - ainda que relativa,
enraizada no singular. Construgdo biografica dotada de sentido, acena com
isso para individuos que, em sua vida real, se véem sem garantia de um fio
condutor que a organize, permanentemente ameacados em sua contingéncia -
sua e do mundo.

Também aqui abrem-se questdes que ainda constituem dilemas e desafios
desta modernidade. Uma delas diz respeito aquela dimensdo da consciéncia
individual acentuada. Obrigado a encontrar o sentido do mundo a partir de
sua propria experiéncia dele, o individuo voltou-se para a elaboracéo cada vez
mais refinada de sua propria subjetividade, aprisionando-se cada vez mais em
sua propria particularidade, exaltando a liberdade como liberdade para
cultivar seus interesses particulares. Chegou-se, ao fim de um longo processo,
no qual combinaram-se muitas outras linhas de forga, & dissolugdo do sentido
do publico, como apontam, por exemplo, os trabalhos de Sennett e Lash®.

Se num primeiro momento da modernidade se constituiu um certo
equilibrio entre as esferas publica e privada, ainda que com um sentido
totalmente diferente do original na Grécia classica®®, este acabou
esfumacando-se na exacerbacéo crescente da importancia da esfera privada.

Este fendmeno de vérias faces e consequéncias é mais evidente
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no cada vez menor investimentos dos sujeitos na politica. Este processo tem
outras linhas de for¢a que ndo podem ser esquecidas - como, por exemplo, a
indUstria cultural- mas ndo pode ser pensado e resolvido no paradigma ja
classico da alienacdo e suas consequentes conclamagbes a uma maior
conscientizagdo. Essa subjetividade individualizada, esse valor, o individuo, é
uma realidade irrevogavel, ao menos como significacdo imaginaria social®, e
tem de ser levada em conta, em sua totalidade ambigua, na construgdo de
novas formas de convivéncia politica.

Paradoxalmente, a dissolucio desse espaco pUblico traz consigo também
a dissolucdo de amplas possibilidades para o desenvolvimento das
potencialidades do individuo, ja que ele perde o lugar préprio da convivéncia
com seus iguais -diferentes, a possibilidade de troca e relativizacdo que a
heterogeneidade propicia. Este espaco desaparece tanto no espaco "abstrato"
da convivéncia politica propriamente dita, quanto no espago “concreto” da
convivéncia urbana, onde as mas e os bulevares que a propiciavam sao
substituidos por viadutos e vias expressas®. O recolhimento a subjetividade se
materializa no recolhimento & interioridade das casas e até mesmo na
distribuicio do espago interno delas, como indica Habermas®. A
subjetividade se individualiza, o individuo se isola.

Correlata dessa situacdo de isolamento é a condicdo bésica do préprio
leitor de romances. Diferente da poesia que pode, e até pede as vezes para ser
lida em voz alta - podendo portanto, neste ato, ser compartilhada com outros -
0 romance exige recolhimento, soliddo e siléncio para ser lido e degustado.
Experiéncia singular, "s6 possivel com a invencdo da imprensa". Sinal
inequivoco de sua modernidade, de sua contemporaneidade com a era da
"reprodutibilidade técnica”, para usar a bem conhecida expressdo de
Benjamin®. Uma era de relagdo entre os homens mediada pela relagio entre
as coisas.

De uma outra era é a tradicdo oral - "da qual o romance ndo deriva € para a
qual nédo entra" -, de uma outra era € o narrador, o contador de historias, com
0 qual Walter Benjamin nos permite precisar mais algumas das caracteristicas
desta 'configuracdo’ que procuramos mapear. Para Benjamin®® a arte de narrar
esta associada a um processo de assimilacdo da historia - ela € memorizada,
podendo entdo ser recontada depois - que exige, por um lado, uma falta de
explicagfo, uma concisdo na transmissdo; por outro, uma descontragdo, um
esquecimento de si em tarefas como fiar ou tecer
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enquanto se escuta, tarefas desaparecidas desse nosso mundo moderno.
Tarefas artesanais como a prépria narrativa:

"A narrativa, da maneira como prospera longamente no circulo do trabalho artesanal-
agricola, maritimo, e depois urbano - é ela prdpria algo parecido a uma forma artesanal
de comunicacdo. N&o pretende transmitir o puro 'em si' da coisa, como uma
informacédo ou um relatério. Mergulha a coisa na vida de quem relata, a fim de extrai-
la outra vez dela. E assim adere a narrativa. a marca de quem narra, como a tigela de
barro a marca das maos do oleiro. A tendéncia dos narradores é comegarem sua
histéria com uma apresentacdo das circunstancias em que eles mesmos tomaram
conhecimento daquilo que se segue, quando ndo as dao pura e simplesmente como
experiéncia pessoal". 3°

Mergulhada na experiéncia, a narrativa faz os ouvintes compartilharem
dessa experiéncia do narrador e é a0 mesmo tempo uma experiéncia
compartilhada em ato, no ato mesmo de narrar e escutar. Uma forma de
sociabilidade em extin¢do, o desaparecimento de uma faculdade que parecia
inaliendvel: a de trocar experiéncias. Um "emudecimento”. Dele participa o
romance, substituindo a tradicional "moral da histéria” da narrativa pela
interrogacdo do "sentido da vida", nos aponta ainda Benjamin. Uma forma
literaria que sé poderia ter lugar numa sociedade individualista:

"0 local de nascimento do romance é o individuo em sua solidao, que ja ndo consegue
exprimir-se exemplarmente sobre seus interesses fundamentais, pois ele mesmo esta
desorientado e ndo sabe mais aconselhar49,

Eis a Era Moderna... Um tempo de desorientagdo de e para quem vive, um
tempo em que as referéncias estdo em permanente transformacéo, ou em que a
Unica referéncia ¢ justamente essa transformacao permanente, em que a vida
ndo € garantida ou orientada por nenhuma ordem transcendental. O individuo
neste mundo esta s, isolado e desorientado, sem lugar definido, buscando o
sentido desse mundo e de si mesmo nele, balbuciando atras de sua propria
expressdo. Personagem, autor e leitor de romance, e o proprio romance, sdo
expressdo dessa condigdo do mundo moderno™,
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PARADIGMAS, CORRIENTES Y TENDENCIAS
DE LA PSICOLOGIA SOCIAL FINISECULAR

Maritza Montero

RESUMO: Sdo examinadas as tendéncias de mudanga de paradigma na
psicologia social contemporéanea, em direcdo a uma perspectiva que concebe o objeto
de estudo da disciplina como uma construcdo coletiva, histdrica e transitoria, e
questiona a objetividade cientifica como ideal utdpico, visto que o pesquisador
participa da construcdo social da realidade. Esta nova perspectiva coexiste com o0s
demais modelos cientificos (positivista, pos-positivista, teoria critica e
construcionista), e encontra expressdo em um paradigma denominado de construcéo e
transformacéo critica. Este paradigma, que surgiu primeiramente na América Latina,
inclui as correntes da psicologia da libertacdo, do fortalecimento e do iluminismo, e
pretende colocar a psicologia social a servigo das transformagdes sociais demandadas
pelas maiorias oprimidas, incorporando o conhecimento popular e o0s sujeitos de
pesquisa como protagonistas ativos no processo de construgdo do conhecimento.

PALAVRAS-CHAVE: psicologia social, paradigmas da psicologia social,
tendéncias da psicologia social, teorias da psicologia social.

Se suele decir que al estar dentro del bosque, quien se aventurd, o perdié
en él, no puede ver ese bosque como totalidad; no alcanza a aprehender su
magnitud. S6lo ve arboles. Y sélo sabe que se halla en media de él, incapaz
de conocer sus dimensiones y caracteristicas. Por ello, las mejores
descripdones suelen darias quienes lo ven desde fuera. Y a la vez, esas
descripciones carecen de las vivendas que da el Contacto estrecho y continuo
con un objeto de conocimiento. La perspectiva externa pierde capaddad de
detallar y profundizar y la visién interna tiende a pecar de reduccionista. En
tal situacién se halla quien quiera describir el "estado actual” de una disdplina
y tal es mi caso en relacion con la psicologia social.
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Mi propia pertenencia al bosque de la psicologia social, mi condicién de
psicologa comprometida con determinadas posiciones tedricas, me convierten
en sujeto sospechosa de parcialidad, de sesgo, de intencion. Pero... , y esto es
ya quizas un comienzo, una de las corrientes actuales del pensamiento social,
cuya influencia se hace sentir en nuestra disciplina, considera que la
inclinacidn, la intencion, la tendencia, en tanto que temas humanos, estan
siempre presentes en el discurso. Asumo pues, lo inevitable y emprendo la
tarea de intentar una descripcién de las corrientes y tendencias actuales de la
psicologia social, consciente de que omisiones o distorsiones pueden ser hitos
de la misma.

La psicologia social, al igual que otras disciplinas de lo colectivo, vive
momentos de profundos cambios. Tampoco escapan a esta situacion las
ciencias naturales, como ya lo han demostrado Prigogine y Stenghers?, asi
como muchos otros investigadores de uno u otro campo?. Esto se debe a que
el paradigma positivista, dominante hasta hace una década, parece haber
agotado ya sus explicaciones y comienza a ser sustituido por un nuevo
modelo de hacer ciencia.

Se habla asi de un paradigma relativista cuéntico caracterizado por la
ruptura de la relacién temporal entre causa y efecto; por el rechazo al
determinismo a partir del principio de incertidumbre; por la concepcion
monista segun la cual mundo exterior, cerebro y sujeto cognoscente no se
hallan separados; por la concepcion dindmica de la naturaleza y por el
reconocimiento de la intervencidon del investigador sobre el fenémeno
estudiado.

La psicologia social comienza a evidenciar los sintomas del cambio a fines
de la década pasada. Pero si bien los lineamientos que van a ser propugnados,
tienen raices que a veces pueden rastrearse hasta los origenes mismos de la
disciplina, su reconocimiento no ya como una forma vergonzante de hacer
psicologia, 0 como un movimiento rebelde, marginal y peligroso; sino como
una via legitima e igualmente cientifica s6lo comienzan a hacerse publicos a
mediados de los 80, haciendo eclosion en varias publicaciones simultaneas,
tanto de habla hispana cuanto inglesa y francesa, y en dos continentes. Las
obras de Lincoln y Guba® en los EE.UU.; las obras de Parker y de Parker y
Shotter* en Inglaterra; la de Ibafiez® en Espana y, entrando los 90, la de
Martinez® en Venezuela, asi como nuestra propia contribucion, iniciada en
1987 vy recientemente publicada’, presentan los lineamientos de un nuevo
paradigma.
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Tal paradigma puede resumirse brevemente en los siguiente puntos:

1.Caracter histérico de los fenémenos psicosodales, los cuale, pertenecen
a un contexto temporal, cultural, espacial. Caracter relativo de la verdad.

2.Busqueda del conocimiento, que no de la verdad, come objetivo de la
denda. El conocimiento también es histdrico y po ende, igualmente
transitorio, perfectible y destinado a ser superado enmendado, transformado y
aun desechado y olvidado, en la medida en que deje de responder a las
exigendas sodales.

3.La realidad es una constmcddn colectiva cotidiana, de caracter
dialéctico, en la cual individuos y sodedad se transforman mutua mente en el
curso de su inevitable interaccion.

4.Los seres humanos son los actores fundamentales de ese proceso de
construccion, tanto sodal cuanto personal. Esas construcciones se expresan
como elaboraciones de caracter simbolico y se transmiten mediante
ellenguaje, en las redes que crea la intersubjetividad. Consecuencia de esto es
el caracter activo y productor de conocimiento de los "sujetos" de la
investigacion, asi como su derecho a intervenir en ello, a demandar el
conocimiento de sus resultados. Se plantea entonces una relacion dialdgica y
horizontal, entre investigadores e investigados.

5.No existe "objetividad" en la denda. Ese ideal positivista ha probado ser
una utopia. En la denda, en general, la presenda del/ la investigador/a, su
seleccion del problema, su escogenda de sujetos, su determinacion de las
condidones de observacién y recoleccion de datos, asi como de intervencion,
influyen en la constmcd6n del objeto de conocimiento. No hay neutralidad en
la denda. Somos parte del fendmeno y el es parte nuestra. Esto tiene
inmediatas consecuencias metodologicas, abriendo el camino a métodos
alternativos.

6.Como corolario de lo anterior, este paradigma propugna que el método
sigue al objeto, nunca viceversa, lo cual conduce necesariamente al desarrollo
de nuevos procedimientos, técnicas e instrumentos.

7.La investigacion psicosocial debe incluir no sélo la perspectiva de las
mayorias, sino también la perspectiva de las minorias, de la resistenda. No
solo la vision del promedio de la gente, o la de quienes detentam el poder
estatuido, sino también la de la oposicién. El conflicto debe estudiarse
entonces no como una disfuncion, sino

Montero, M. "Paradigmas, comentes y tendencias de la psicologia social finisecular"
Psicologia & Sociedade; 8( 1): 102-119; jan./jun.1996

104



como parte de un proceso de cambio, reconociendo la natural existencia de
disparidades. Admitir, en consequencia, que la ciencia, al igual que ele
sentido comun, contiene contradicciones y que de ellas surge un nuevo
conocimiento.

8. El estudio de la ideologia como objeto psicosocial, en tanto que
fendmeno humano, entendiéndo la en su acepcion falseadora, ocultadora,
destinada al mantenimiento social de la hegemonia de ciertas ideas.

9. El interés por los procesos de transformacion, por el cambio,
descentrando la atencion de la stésis social, ya que la sociedad esencialmente
dinamica.

10. Critica a los modelos representacionistas que suponen la existencia
paralela dedos realidades: una exterior y otra interior al sujeto, generando asi
la imposibilidad de comunicacion entre ambos, debido al caracter enganoso
de la percepcidn.

11. Interés por el estudio de la vida cotidiana y del sentido comin como
productor de significado, de conocimiento y de ideologia.

De algunos de estos aspectos podemos decir que se inician tiempo atras y
que ya habian sido anunciados o denunciados de alguna manera, por los
desarrollos psicosociales, sociol6gicos o antropoldgicos, marginales a la
corriente dominante. Baste recordar las argumentos frequentes en las ciencias
sociales durante las anos setenta, contra la objetividad como condicidn para la
investigacion cientifica de lo social; o la creacion y uso de métodos
cualitativos tales como la historia de vida; no sélo en la antropologia, sino por
psicélogos tales como Dollard®. O en el surgimiento y desarrollo de la
psicologia social comunitaria latinoamericana, que presenta muchos de las
rasgos que caracterizam a este paradigma. Lo importante es que ya no son
argumentados de manera aislada o defensiva ante la prepotencia de una forma
de hacer ciencia, vista como la Unica posible, sino que son reconocidos como
parte de otro modelo de produccién de conocimiento.

Por otra parte, la presencia de un nuevo paradigma no anula la existencia
de otros. No consideramos como lo hizo Kuhn®, que la ciencia avanza por
revoluciones. Como lo demuestran las ciencias sociales, varias modelos
coexisten y aquel predominante ejerce su imperio hasta que su capacidad
explicativa se erosiona, se fatiga y cede el lugar primordial a otros con mayor
capacidad de respuesta. Pero el modelo saliente, asi como otros modelos
rivales pueden seguir resistiendo y aun resurgir y ser renovados.
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Quadro 1
COMPARACION DE CUATRO PARADIGMAS CIENTIFICOS
Base: Egon Guba, The Alternative Paradigm Dialog. Sage, 1991.

Poradigmas | Onfologia Epistemologfa Metodologia

Positivista Realista, Dualista-obiefivista. | Experimental-
Generalizaciones | Investigador distante. | manipulativa.
atemporalesy | Exclusion de valores | Preguntas e
aconfextuales | yde la sujefividad. | hipbtesis a priori

Post-Posifivista | Realista crffica. | Obiefividad modifica- | Experimental-Mani-

Reconoce imper- | da. 'ldeal regulador® | pulativa modifica-
feccion de meca- | indica intencion. da. ldenfificacin y
nismos sensoria- | Apoyo en fradicién | correccibn de
les e intelectivos. | critica. Comunidod | imbalances.

_ artica.

Teorfa Critica | Realista ctica. | Subjefivista. Dialégica-transfor-
Valora la investiga- | mativa., Eliminacién
cién inmediata. de la falsa concien-

- cia. Energizacién,
Concientizacién
Construccionista | Relofivista. Subjetivista Hermeneutica-dialé-
Moltiples reali- | Investigador yobjeto | ctica. Produccién y
dades. invesfigado enuna | refinacién herme-
sola entidad monista. | neutica y compara-
cién y contraste dia-
léctico. Generacién
de construcciones
con consenso subs-
fancil.
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Ahora bien, el término paradigma ciertamente no parece ser uno de los
mas claros en la literatura cientifica, el propio Kuhn, segiin Masterman?®, lo
usa con 21 connotaciones diferentes. Munné", desde el campo de la
psicologia, propone reservar la nocién de paradigma para definir conjuntos
coherentes y relativamente auténomos de premisas referentes a modelos del
ser humano; en tanto que la concepcion de ciencia y sus modelos serian
metaparadigmas. Personalmente he definido el concepto de paradigma como
un modelo constituido por un conjunto sistematico de ideas, que presenta
relaciones e interpretaciones acerca de la actividad humana, de sus
productores, de su génesis, de sus efectos sobre los seres humanos y sobre la
sociedad, seitalando modos de hacer preferentes para conocerlos*2.

La pluralidad paradigmatica de la psicologia social se evidencia en el
analisis que hace Guba!®. Para ese autor, en este momento estarian
coincidiendo cuatro paradigmas en nuestra disciplina: el positivista, el post-
positivista, especie de correccion o actualizacion del anterior; la teoria critica,
de origen frankfurtiano, y el construccionismo (ver cuadro 1).

Como se puede ver, Guba caracteriza dichos modelos en funcion de sus
aspectos ontoldgicos, epistemoldgicos y metodoldgicos. Es decir, la
naturaleza de lo cognoscible; la naturaleza de la relacidn entre quien conoce y
lo cognoscible, y la forma en que se busca el conocimiento. Esta propuesta da
buena cuenta de lo que ocurre en el campo psicosocial estadounidense, y
probablemente también en el campo anglosajon en general. Quizéas también
para la psicologia social francesa, pero para América Latina no nos parece
adecuado.

En efecto, si observamos las descripciones que presenta, creemos que Si
bien ennuestro continente encontramos trabajos que pueden perfectamente
encajar en alguno de esos modelos, también encontramos una corriente que
no se adecla a ninguno ya que rompe con la tradicion positivista en
cualquiera de sus expresiones; no puede ubicarse en la teoria critica puesto
gue postula aspectos que podrian ser catalogados como construccionistas; ni
en el construccionismo, puesto que se caracteriza por formas de pensamiento
y de accidn criticas. Y a la vez, no se trata de un hibrido o de la produccion
de una coleccidn de retazos, sino que responde a una situacidn social concreta
y esté& produciendo concepciones tedricas especificas.

Esto nos lleva a proponer la existencia de otro paradigma, de otro modelo
del ser humano, que de cuenta de esta tendencia
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latinoamericana, y que podria llamarse, hasta encontrar una mejor
denominacidn, “construccion y transfonnacion critica”, ya que en algunos de
los movimientos psicosociales surgidos en nuestro continente podemos decir
gue hay una clara orientacion hacia la transformacion social, pero no como
revolucion prefabricada, ni como verdad evangelizadora, sino como una
construccién colectiva llevada a cabo por sujetos de una realidad, cuya
manifestacion debe ser cambiada, sustituida, a partir del examen critico de la
misma, también llevado a cabo por las personas que la sufren. Agreguemos
pues este nuevo paradigma al eu adro anterior y veamos como puede ser
analizado en fnncidn de la ontologia, epistemologia y metodologia (ver
cuadro 2).

El andlisis indica que el realismo ontolégico predomina en los tres
primeros paradigmas y el relativismo en los dos Ultimos. El dualismo
epistemoldgico (sujeto-objeto) es propio de los paradigmas marcados por el
positivismo, pero cede lugar al subjetivismo predominante en los tres
siguientes. En cuanto a la metodologia, el método experimentalmanipulativo,
igualmente propio del positivismo, da paso a los métodos dialdgico-
transformativos de la teoria critica; al método dialéctico-hermeneutico del
construc-cionismo, y al método dialdgicotransformativo-dialéctico, de la
construccién y transfonnacién critica.

CORRIENTES O TENDENCIAS ACTUALES EN LA PSICOLOGIA
SOCIAL

Partiendo de estos cinco paradigmas, examinaré algunas de las
principales expresiones tedrico-metodoldgicas, de la actualidad, que se
insertan en ellos. Esto significa que sobre la psicologia social tradicional,
ubicada en el paradigma positivista, y que continla la linea de los anos 50,
60, 70, no diré nada aqui. Ella constituye el marco o tel6n de fondo, contra el
cual destacan las nuevas tendencias, y de hecho, el modelo positivista
ortodoxo pervive, en estado puro, en muy pocos lugares.

Sin embargo, las corrientes que se ubican en el paradigma neopositivista,
constituyen un intento de puesta al dia o de renovacion del paradigma
dominante hasta hace unos 20 anos. Ubicadas en este campo encontramos al
menos tres corrientes que gozan de popularidad y que han sido sumamente
productivas en la psicologia social, en cuanto a la abundancia de estudios
tanto de campo cuanto experimentales:
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Quadro 2
Paradigma de la construccion y transformacion critica

Mencionaré en primer lugar la corriente de la conducta racional, cuya
influencia se hace sentir en numerosos campos teoricos, dando lugar a las
Ilamadas teorias utilitarias, entre las cuales cabe mencionar la teoria del actor
racional **, la teoria de la eleccion racional® y la prospect theory °.

Otra corriente es el sociocognoscitivismo, cuyas raices se hallan en las
teorias del equilibrio y en las teorias relativas a los procesos mediadores, de
los anos 50-60; pero del cual son precursoras la filosofia de Husserl, de
Merleau-Ponty y la psicologia de Piaget. Dentro de esta corriente podemos
ubicar las teorias de la atribucion, las teorias de los guiones, de los esquemas
o de los marcos, que buscan explicar la conducta en funcion de estructuras
cognoscitivas desarrolladas en el aprendizaje, suministradoras de encuadres o
guias para la accion de los individuos. lIgualmente la teoria de las
motivaciones sociales, que busca explicar las atribuciones de causalidad.
Asimismo, hay una corriente, que plantea el estudio de los procesos
cognoscitivos en funcion del modelo de procesamiento de informacion,
dandole un enfoque computacional.
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Una tendencia mas reciente liderada por Varelal” plante a a la cognicion
como un proceso cuya funcion principal es hacer emerger la significaciéon y
gue esta ligado estrechamente a la historia vivida. esta tendencia rechaza el
representacionismo presente en las anteriores manifestaciones de la corriente
cognoscitiva y puede decirse que configura una teoria de transicion hacia el
construccionismo.

A su vez, el conductismo social igualmente ha sido remozado, mostrando
la influencia kantoriana, que lleva incluso a redefinir el objeto de la ciencia
como la accion, el movimiento, la energia®®. Asi, la linea de la Psicologia
Interconductual propugna una concepcién monista, dindmica, del estudio de
la conducta.

El paradigma de la teoria critica ha tenido una influencia destacada en la
psicologia social, particularmente en las lineas que Munne!® llama de las
"psicologias sociales marginadas". Dentro de esta corriente podemos ubicar
la psicologia social marxista, el freudomarxismo; la corriente
latinoamericana que podriamos denominar psicologia social marxiana para el
cambio social®, y una psicologia social que suele ser llamada critica, en el
sentido de que se centra en el examen de la ideologia, de sus causas y de sus
efectos psicolégicos y de los procesos culturales producidos por las
relaciones econdmicas de poder, que no constituye un movimiento
homogéneo, sino mas bien la asuncién del calificativo critica por diversos
autores, en diversos lugares y momentos, durante los Gltimos 20 anos. La
diferencia entre su caracter critico y el que es también evidente en ciertas
lineas construccionistas o en el paradigma de la construccion y
transfonnacion critica, es que en esta corriente se lo asume como una forma
de protesta y diferenciacién en relacién con la psicologia al uso bajo el
paradigma positivista. En esta corriente podemos ubicar la psicologia radical
postulada inicialmente por Phil Brown?. Esta denominacion actualmente ha
sido adoptada por un movirniento liderado por Isaac Prilleltensky y Dennis
Fox, quienes sin embargo hacen una psicologia ubicable en otro paradigma.
En los anos 80 encontramos trabajos como los de Wexler? y los recopilados
por Henriques®, en los cuales la influencia de la Escuela de Frankfurt es
evidente en cuanto plantean la necesidad de estudiar la ideologia y sus
efectos en los individuos y en la vida social.

Dentro de este paradigma se puede incluir alguna de la psicologia
marxista, la menos ortodoxa, en el sentido de que apoyandose en los escritos
de Marx y Engels (Manuscritos econémico-filoséficos de 1844; Ideologia
Alemana, p.e.), hacen una lectura critica de las
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condiciones socioecondmicas y de sus efectos psicologicos en los individuos,
propugnando que todo cambio en tal sentido, pasa por un cambio del sistema
de relaciones econémicas de produccidn. Las expresiones de esta corriente se
presentan fundamentalmente en la Psicologia europea occidental (Seve?) y en
algunos paises Latinoamericanos (México, Colombia, Venezuela, o los
trabajos de Gonzalez Rey en Cuba). La psicologia social soviética cae, por su
método y enfoque, en el paradigma positivista y aunque ejercid su influencia
en la psicologia cubana, no puede decirse que haya constituido una corriente
auténoma en la disciplina; si bien la influencia de Vigotsky, rescatado del
injusto silencio que le cubrié por varias décadas, se ve hoy en algunas
tendencias americanas®.

TEORIAS DE TRANSICION

Entre el neopositivismo, la teoria critica y el constmccionismo,
encontramos algemas teorias que no encajan con propiedad en ninguna de
esas clasificaciones. Dos ejemplos, ademas del vya citado
sociocognoscitivismo propuesto por Varela® ilustran este campo, ambos de
importancia, puesto que constituyen corrientes de gran impacto en la
psicologia social europea desarrollada de fines de la década del 70 hasta hoy.
Se trata del modelo de las representaciones sociales y de la psicologia
etogénica.

La teoria de las representaciones sociales constituye un buen ejemplo de
lo que podria considerarse una fase de transicion hacia el nuevo
metaparadigma de la ciencia. Su creador, Serge Moscovici, un psicologo de
gran influencia e importancia en Europa, introduce en su teoria elementos
propios de la nueva concepcion de la ciencia, a la vez que conserva nexos con
la linea dominante tradicional, con la cual sin embargo busca romper y a la
cual critica. Pero, como suele ocurrir en la familia, una cosa es romper con
ella y otra sequir acarreando una cierta carga genética.

El modelo de las representaciones se origina a inicios de los afios '60,
simultaneamente con las teorias del equilibrio, con las cuales guarda algunos
puntos de semejanza, por lo cual Ibafiez ha llegado a calificarlo de "negativo
de la teoria de la disonancia cognoscitiva'?’. Sin embargo, la propuesta de
Moscovici s6lo comenzara a ser conocida a mediados de la década del 70,
llegando a su mayor popularidad en los 80. Moscovici retoma la idea de
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hacer una psicologia del sentido comdn, propugnada por Heider en las afias
30, pero perdida en su transito hacia las EE.UU.. La acompafia del énfasis en
el estudio de la vida cotidiana, postulando asimismo la necesidad de estudiar
el conflicto; hacer dellenguaje el campo fundamental de estudio, y dar
relevancia a las procesos de cambio mas que al equilibrio y la conformidad.
A la vez conserva la estructura cognoscitiva tripartita propia de las teorias del
equilibrio (conacién, cognicidn, emocién) y el método experimental, aunque
no desdefia el uso de la encuesta. Conserva asimismo el dualismo, lo cual se
refleja en el hecho de que las representaciones sociales son construcciones
hechas por las individuos, expresadas a través dellenguaje, que reconstituyen
el mundo exterior al sujeto. En este sentido, podria decirse que esta teoria es
pre-construccionista y post-cognitivista.

A su vez, la psicologia etogénica o de la accion de Harré, Clarke y De
Carlo es una corriente que igualmente reacciona contra la psicologia
tradicional, planteando el caracter creador de sentido de las seres humanos,
revalorando igualmente el sentido comin, la racionalidad del mismo y el
interés por ellenguaje cotidiano, a fin de analizar los episodios para revelar
las estructuras acto/accion. Sus ideas centrales son: 1. El control consciente
de la accion se apoya en "subrutinas" no conscientes. 2. La psicologia debe
estudiar las "jerarquias constitutivas", en las cuales las partes de un nivel se
convierten en conjuntos del siguiente, y 3. El pensamiento constituye una
actividad social basada en la conversacion. El anlisis de la conversacion
pondra de manifiesto las estructuras dellenguaje vy, a partir de ellas, las lineas
depensamiento que guian la accién. El este caso, podriamos también decir
que se trata de una teoria postcognitivista, pero no que sea pre-
construccionista, a pesar de sus relaciones con la henneneutica, debido
fundamentalmente a su concepcidn del relativismo y de la racionalidad del
sentido comun.

El paradigma construccionista presenta un enfoque epistemolégico
monista, segun el cual no hay separacion entre el sujeto y el objeto del
conocimiento. De hecho, Fernandez Christlieb?® manifiesta que la realidad no
es sino una construccién producida en el lenguaje por cada persona. O como
dice Derrida no existe nada mas alid del texto. Como movimiento tedrico
tiene su origen en la obra de las franceses Michel Foucault?® y Jacques
Derrida®, quienes plantean la necesidad de descubrir la via de operacion de
las relaciones de poder que estructuran las formas sociales en el
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mundo actual, en el primer caso, y la necesidad de hacer una lectura de textos
sistematicos, que permita revelar sus contradicciones internas, los
significados reprimidos u obviados, en el segundo caso. Es decir,
desconstruir para mostrar como se ha constmido una realidad. En una tercera
acepcion, el construccionismo trata de resaltar aspectos distintos a los que se
presentan explicitamente en el discurso®.

Al postular que la realidad es una construccion cotidiana de las personas,
también lo es la ciencia. Y el lenguaje es el campo de construccion por
excelencia. Los trucos y estratagemas, las estrategias y formas de
comunicacién que en el se emplean, sirven para argumentar diferentes puntos
de vista, ocultando o resaltando segin las intereses de las personas. Entonces,
la psicologia social debe tratar con textos y practicas, por lo cual el discurso
debe ser su campo de estudio.

En su wversion socioconstruccionista, rechaza la dicotomia o dualidad
entre sujeto y objeto, asi como la preexistencia al conocimiento de ese
binomio, por lo cual el representacionismo queda excluido. Al argumentar
que todo conocimiento es una construccion, mal puede haber una
representacion en el cerebro, mas o menos correcta, de alguna realidad
externa al sujeto. Por lo tanto, la idea del cerebro como sede del conocer es
igualmente rechazada; asi como lo es también la verdad como un criterio
absoluto. La verdad, para esta corriente, es relativa y cambiante®? .

Su influencia tanto en el campo anglosajén cuanto en el hispanoparlante
es notoria. Sin embargo, no se trata de ninguna manera de un movimiento
monolitico. desde los primeros articulos definidamente constmccionistas de
Gergen, a inicios de los 80, hasta la psicologia discursiva de Edwards y
Potter en 1992, el movimiento ha tenido oportunidad de desarrollar diversas
subtendencias. Encontramos asf la linea socioconstmccionista de Gergen®® y
de Ibafiez*, allado de la linea retérica, con énfasis en la argumentacion en el
discurso, cuyo representante mas prominente es Michael Billig®. Hay
también una linea claramente hermeneutica, que busca el sentido del
discurso, la cual tiene un bien conocido representante en Fernandez
Christlieb®. A ella se une la linea de la psicologia discursiva®, centrada en el
andlisis del discurso, de la cual participan Wetherell, Litton, Potter y Edward,
entre otros. Sobre estas tendencias es posible decir que sus principales
centros de ubicacion académica se reparten entre la Universidad de
Loughborough, en Inglaterra; la Universidad Auténoma de Barcelona, en
Espana;
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Swarthmore College, en 10s EEUU y el Laboratorio de Psicologia social de la
U.N.A.M., en México. Otra expresion de gran impacto y amplio campo de
expresion y aplicacion, es la llamada Escuela de Ginebra, entre cuyos
representantes principales estan Mugny, Doise y Papastamou quienes inician
sus lineas de investigacion a partir del modelo representacionista, para luego
evolucionar hacia concepciones construccionistas.

Finalmente, una nueva corriente esta surgiendo en América Latina: la
Psicologia Colectiva. Tendencia que ubicandose bajo los postulados
epistemoldgicos del constmccionismo y la hermeneutica, plante a una
redefinicion de la psicologia de lo colectivo, fundada a inicios de siglo y
abandonada en pos de otras tendencias mas individualistas, que constituyeron
lo que hoy se conoce como Psicologia Social. Para Fernandez Christlieb,
propulsor de este movimiento, esta psicologia consiste en "el punto de vista
que insiste que la conciencia o el comportamiento no brota de los individuos,
sino mas bien al revés, a saber, que los individuos se encuentran dentro de la
conciencia"®. Y por eso es colectiva, ya que la conciencia de la realidad es
una construccion colectiva de conocimiento.

En el paradigma de la construccién y transformacion critica incluiré las
siguientes corrientes: La psicologia de la liberacion, y las psicologias del
fortalecimiento y del iluminismo. Estas corrientes han surgido en la América
latina, en ella se han desarrollado o estan iniciando su desarrollo, y si bien no
desdenan la influencia de teorias europeas o estadounidenses (algo bien
dificil en un mundo marcado por la globalizacién), puede decirse que su
constitucién es claramente latinoamericana. Es necesario anadir que ambas
corrientes se entremezclan 'y comparten muchos principios Y
fundamentaciones, por lo cual la distincién es mas de énfasis en lo politico
para la psicologia de la liberacién y mas de estar centrada en el desarrollo y
fortalecimiento de comunidades en el caso de las expresiones consideradas
como psicologia del iluminismo o ilustracién, y de la psicologia del
fortalecimiento.

La psicologia de la liberacién es una comente apenas incipiente, cuyo
origen puede ser datado con absoluta precision, en 1986, con un trabajo
pionero de Ignacio Martin-Bard, publicado en el Boletin de Psicologia de la
Universidad Centroamericana "José Simedn Canas™: Hacia una psicologia de
la liberacion, donde aparece el primer esbozo de esta tendencia. Las ideas alli
expresadas wvuelven a aparecer, mas desarrolladas, en 1987 en una
conferencia titulada
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"Retos y perspectivas de la psicologia latinoamericana", dictada en la
Universidad de Costa Rica y luego, en 1989, en la Universidad de
Guadalajara, y cuyo texto ha sido incluido en una recopilacion de 1991%, La
linea iniciada por Martin-Bard ha sido retomada y ampliada en otros centros
académicos centroamericanos*®, norteamericanos* y sudamericanos*.

Los postulados basicos de esta corri ente son:

1. La incorporacion en la psicologia social de la perspectiva de las
mayorias desposeidas, del punto de vista de la resistencia y de las minorias
oprimidas®.

2. Iniciar, como decia Martin-Bard*, una praxis que contribuya a
transformar al hombre y a la sociedad, reconociendo sus potencialidades
negadas.

3. Construccion de una identidad social que permita alos pueblos latino
americanos desarrollar una conciencia de su ser histérico, poniendo en accion
esas potencialidades*.

4. Incorporar el conocimiento popular, al reconocer que las personas son
constructoras de cultura y de formas de saber?.

5. Incorporar alos sujetos de investigacién a la investigacion como
protagonistas activos del proceso de construccidn del conocimiento que ella
implica. Esto supone la participacion popular y la autogestion.

Es interesante hacer notar que las expresiones norte americanas de esta
corriente, surgidas en Canadd, provienen de un investigador de origen
latinoamericano (Isaac Prilleltensky, argentino de nacimiento) trasladado a
ese pais. En su estado actual, hay algunas propuestas de modelos de
explicacion tedrica®’, unidas a una praxis que se funde con otras de las
corrientes pertenecientes a este paradigma: la psicologia del fortalecimiento o
de la potenciacién y la psicologia del iluminismo, que alimentan a la
psicologia social comunitaria latinoamericana. Asimismo, al lado del caracter
liberacionista, en algunas propuestas se hace énfasis en la condicion de
sujecion o subordinacion de ciertos grupos sociales: oprimidos®,
colonizados*.

Sobre esta rama de la psicologia no me extenderé aqui, justamente por ser
una con la cual estoy comprometida y sobre la cual y dentro de la cual he
escrito en otros lugares y ocasiones. Baste decir que surge en la América
latina a mediados de la década del 70, simultaneamente en varios paises del
continente y con postulados que la diferencian claramente de la que se
comenzara a hacer diez anos

Montero, M. "Paradigmas, comentes y tendencias de la psicologia social finisecular"
Psicologia & Sociedade; 8( 1): 102-119; jan./jun.1996
115



antes en el subcontinente estadounidense. Su orientacion se dirige
fundamentalmente a lograr que el centro del control y del poder se ubique en
las comunidades muchas veces desposeidas y carentes de vias para expresar
sus necesidades y desarrollar sus recursos. Propone la unién de teoria y
praxis; la inclusién del estudio de la ideologia; la participacion, autogestion y
organizacion popular; a la vez que un rol de agente o catalizador del cambio
social para los psicdlogos; la construccion de formas de conciencia e
identidad social movilizadoras de la critica y la transfonnacion, logradas en
procesos de construccion social, e incorpora las formas populares del
conocimiento como elementos para la constmccion de nuevas expresiones
del saber®,

Como toda clasificacion, la que aqui he presentado refleja mi propia
concepcion de la psicologia, si bien, algunos colegas encuentran puntos de
acuerdo con ella. También, al ser un proceso de categorizacion, lo es
necesariamente de reduccion, pues privilegia ciertas expresiones,
manifestaciones y postulados dominantes, en detrimento de otros menos
resaltantes. Por otra parte, la complejidad, riqueza y dinamismo del campo
abordado no ayuda a hacer de esta tarea algo facil. Si algo se evidencia en las
lineas que anteceden es la dificultad de catalogar las tendencias que
actualmente configuran la Psicologia Social. Cada investigadora, cada
estudioso de la disciplina, seguramente tendra su propio ordenamiento del
dominio psicosocial; el presente, s6lo reclama el mérito de haber sido
producido desde el campo de batalla, y como hemos visto, el panorama
actual de la psicologia social refleja un proceso de cambio y a la vez muestra
una intensa y dinamica actividad. Diferentés paradigmas, diferentes
corrientes surcan esta disciplina como rios caudalosos, y en ese sistema, en
ese delta de la ciencia, también nuestro continente estd haciendo una
contribucion.

Maritza Montero é professora na Universidad Central de
Venezuela. Fax 482. 752.23.14.
E-mail: mmontero@dino.conicit.ve.

ABSTRACT: (Paradigms, currents and tendencies of the social psychology at
the end of the century) The paradigm shift in contemporary Social Psychology is
examined. This shift is expressed by a theoretical perspective that conceives the
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subject of the discipline as a collective historical and transitory construction, and
discusses scientific objectivity as an utopian ideal, since researchers also participate in
the social constmction of reality. This new perspective presently shares space with
other scientific models, such as positivism, post-positivism, critical theory and
constructionism, and is expressed in a paradigm called critical construction and
transformation. This paradigm, originated mainly in Latin America, includes trenels
such as liberation, enpowerment, anel enlightenment psychology, and consielers that
social psychology must be at the service social transformation demanded by the
oppressed, thus incorporating knowleelge produced in everyday life where research
subjects as active protagonists in the process of knowledge construction.

KEY-WORDS: social psychology, paradigms in social psychology, trends of
social psychology, theories in social psychology
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OS CURSOS DE PS(COLOGIA E OS
PROGRAMAS DE PSICOLOGIA SOCIAL:
ALGUNS DADOS DO BRASIL E

DA AMERICA LATINA

Pesquisa financiada pelo CEPE-PUC/SP e com a colabora¢do do CRP-06

Sergio Ozella

RESUMO: Foram estudados documentos enviados por 56 escolas do Brasil e 15
da América Latina. Foram considerados, no que se refere aos cursos: localizagdo,
dependéncia administrativa, data de criagdo, nimero de vagas e de professores e
objetivos dos cursos. Quanto a disciplina Psicologia Social foram considerados: os
periodos em que sao oferecidos, os professores, 0s objetivos, 0s conteudos, as obras e
0s autores mais utilizados. Os dados permitiram uma comparac&o entre a situacdo do
Brasil em 1983 e 1993, e uma comparagéo entre Brasil e América Latina em 1993. Os
resultados apresentam um incremento no ndmero de cursos nos Gltimos dez anos, uma
semelhanca no aspecto da distribuicdo e da dependéncia administrativa. A mudanca
mais importante, no caso do Brasil e, entre 1983 e 1993, se deu no que se refere aos
objetivos, particularmente, na disciplina Psicologia Social, assim como nos contetidos
e linha tedrica utilizados. Na comparacdo com a América Latina, apesar de se notar
alguma semelhanca, alguns pontos foram discrepantes, particularmente, quanto ao
contetdo e aos autores utilizados na Psicologia Social. Notou-se falta de intercambio
entre o Brasil e a América Latina.

PALAVRAS-CHAVE: psicologia social, cursos de psicologia social,
psicologia social brasileira, psicologia social latino-americana.

Meus estudos sobre a formacdo em psicologia e, particularmente, na area
de psicologia social iniciaram-se na década de 80 quando da elaboragdo de
minha tese de doutorado O Ensino da Psicologia Social no Brasil: um estudo
sobre o pensar e o agir de seus professores .

Naquela oportunidade trabalhei com documentacdo enviada pelas
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escolas de psicologia de todo o pais, cobrindo mais de 90% das instituicdes de
ensino. Além do material documental, entrevistei 95 professores de psicologia
social. Do momento da coleta dos dados a sua analise e elaboragdo do
relatorio final houve um espaco de tempo tdo longo que corri o risco das
informacd@es se tornarem desatualizadas.

Desta forma, tdo logo encerrado aquele trabalho me dispus a desenvolver
um projeto que possibilitasse a atualizagdo dos dados e, numa perspectiva de
continuidade, ampliasse 0 &mbito dos estudo na area. Nesse sentido, inclui no
projeto uma investigacdo dos cursos de psicologia da América Latina.

Apesar de ampliar o universo de estudo, por motivos praticos e facilmente
compreensiveis, restringi 0 método de investigacdo apenas ao material
documental, excluindo as entrevistas diretas com os professores, que se
tornavam invidveis dentro da amplitude do projeto em questéo.

Os resultados obtidos com minha pesquisa anterior, apesar de nao muito
animadores, indicavam alguns caminhos alternativos para a psicologia social
no Brasil e uma preocupacdo com a situacao dessa area do conhecimento na
época. Além disso, no momento mais intenso de minha coleta de dados - entre
1984/1985 - iniciavase uma incrementacdo de publicacbes e producdo de
autores brasileiros e latino-americanos na psicologia social. Essa producéo,
sem davida, poderia marcar e alterar os rumos tanto da psicologia como da
psicologia social e ndo apareceram nas minhas anélises. Essa situacdo
aumentou ainda mais minha disposicdo de atualizar e ampliar o estudo
concluido em 1991.

Caberia aqui uma apresentacdo mais detalhada dos estudos realizados no
Brasil e no resto da América Latina a respeito dos cursos e curriculos da
psicologia, da historia e tendéncias da psicologia social enquanto area de
conhecimento ou da atuacdo e dos proprios caminhos e descaminhos da
psicologia. Entretanto, o espaco ndo nos permitira grandes v0os e, portanto,
apenas citarei alguns estudos para localizar o leitor e orienta-lo na busca de
outras referéncias.

As décadas de 70 e 80 foram ricas em estudos sobre esses temas, a partir
da questdo da "crise da psicologia social" desencadeada nos anos de 70.
Apesar disso, pouco se produziu no sentido de conhecer o ensino da
psicologia e, no meu caso especial, da psicologia social. Infelizmente, através
de pesquisa bibliograficas, particularmente
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através de periodicos de psicologia, encontrei um recesso nos estudos nestas
areas. Ndo se encontram mais preocupacBes em refletir o estado da
psicologia e seu ensino, tanto na América Latina como no Brasil, como se
apés tantas preocupacdes ela estivesse navegando em aguas calmas, o que
ndo me parece ser 0 aso.

No Brasil, durante a década de 70, os Arquivos Brasileiros de Psicologia
APlicada publicaram muito material a respeito da situacdo da psicologia e da
psicologia social. Na década de 80, particularmente no final da década, a
revista da ABRAPSO, Psicologia e Sociedade também produziu muita coisa
sobre o papel e a funcdo social, a formacéo e a organizagdo da categoria do
profissional em psicologia.

No que se refere a estudos e autores podemos citar, especificamente, em
uma réapida pincelada, alguns trabalhos interessantes no Brasil. Tendo como
tematica curriculo, ensino e formagdo em Psicologia®>: S.M. Pavlon e
S.A.Carlos, S. Weber e T.N. Carraher, C. Piccinini, C.S.Hutz e W.B. Gomes,
e M.L.Kato e S. Ozella. Trabalhando também o ensino, mas enfatizando o
ensino da Psicologia Social: S. Ozella 3. Apresentando uma discussdo sobre
os caminhos e as tendéncias da Psicologia Social no Brasil, encontramos*
AR. Almeida, M.A\V. Leme e S.T.M. Lane.

Nos outros paises da América Latina sdo apresentadas algumas propostas
para os curriculos de Psicologia por M.T. Lartigue e C. Harrsch®. Estudando
a situacdo da psicologia e/ou da psicologia social, fazendo um histérico da
duas é&reas, ou ainda, apresentando tendéncias no continente ou em seus
paises indicamos®: na Argentina, R. Ardilla, no México, Dias-Guerrero, na
Venezuela, M. Montero, em El Salvador I,-Martin-Bard. Acrescentamos
ainda G. Marin e T. Ibéafies.

A INVESTIGACAO

O levantamento das escolas de psicologia no Brasil e na América Latina
seguiram caminhos diversos e com consequiéncias também diferentes.

No caso do Brasil, partindo da experiéncia adquirida na pesquisa anterior,
consultei os Conselhos Regionais de Psicologia e consegui uma relacdo
bastante completa e atualizada das escolas de psicologia de todo o pais. Elas
totalizaram 103 instituigdes.

No caso da América Latina, devido ao grande nimero de paises,
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ndo consegui identificar algum 6rgdo que tivesse a informagdo sobre as
escolas tanto no nivel latino-americano quando por pais. A solugdo encontrada
foi entrar em contato com os adidos culturais dos consulados existentes em
S&o Paulo ou nas embaixadas locadas no Distrito Federal. Foi um trabalho
intenso e com um sucesso apenas parcial. Grande parte desses 6rgdos nao
tinham informagBes corretas e muito menos atualizadas sobre os cursos de
Psicologia existentes em seus paises. Geralmente, indicavam instituicdes
(universidades pUblicas ou privadas) mas ndo sabiam informar se elas
ofereciam ensino em psicologia. Apesar disso, consegui listar um total de 71
instituicdes com as quais me comuniquei solicitando informagdes sobre os
cursos de psicologia e 0s programas de psicologia social.

Feito o levantamento inicial, enderecei uma correspondéncia na qual
esclarecia os objetivos da pesquisa e solicitava a documentacéo e informacdes
necessarias para a realizagdo da mesma. Esse processo durou quase todo o ano
de 1993 e foram enviadas cartas em marco/abril e reenviadas em
setembro/outubro.

O resultado desse procedimento foi a resposta de 56 institui¢des do Brasil
e de apenas 22 da Ameérica Latina, sendo que somente 15 puderam ser
incluidas no estudo. As outras 7 ou ndo enviaram as informac6es solicitadas
ou ndo possuiam cursos de psicologia. No caso do Brasil, todas as regides
foram cobertas. No caso da América Latina trabalhamos como os dados de
instituicbes da Argentina, Chile, Colémbia, Cuba, Equador, Guatemala,
México, Paraguai e Peru. Ndo enviaram o material Bolivia, Costa Rica,
Honduras, El Salvador, Nicaragua, Panama, RepUblica Dominicana, Uruguai
e Venezuela.

Cabe aqui um registro. Apesar do pouco retorno, consideramos que, com
algumas excecdes, as instituicdes que colaboraram com nosso estudo séo,
particularmente, comprometidas com uma visdo critica da psicologia e,
principalmente, da psicologia social. Se isso, de alguma forma, pode ter
enviesado os dados, ndo deixa de ser significativo enquanto tendéncia de uma
vanguarda na area na América Latina.

Por problema de espaco ndo divulgamos as instituicbes que fizeram parte
de nossa a amostra; entretanto, essa informagdo, e outras que o leitor
considerar necessarias, encontram a disposi¢do dos interessados, bastando
entrar em contato com os editores desta revista.
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RESULTADOS

A apresentacdo dos resultados segue a seguinte ordem:

- distribuicdo dos cursos de psicologia pelo pais e comparagdo com 0s
dados de 1983.

- distribuicéo dos cursos no Brasil por regido, considerando a dependéncia
administrativa.

- uma visdo geral de varios aspectos comparando Brasil e América Latina

- objetivos dos cursos de psicologia (Brasil x América Latina)

- objetivos dos programas de psicologia social (Brasil x América
Latina)

- conteldos dos programas de psicologia social (Brasil x América Latina)

- obras/autores mais citados no programa de psicologia social (Brasil:
1983/1993)

- obras/autores mais citados no programa de psicologia social (América
Latina).

Procurou-se sempre fazer uma comparacdo entre as duas possibilidades
permitidas pelo estudo: entre os dados do Brasil de 1983 e de 1993 ou entre
os dados do Brasil e da América Latina 1993.

DISTRIBUICAO DOS CURSOS DE PSICOLOGIA

Atraves dos totais da tabela 1 podemos perceber que a distribui¢do dos
cursos de psicologia pelas regides administrativas permaneceram as mesmas
durante os dltimos dez anos. A ,grande concentragcdo permanece na regido
Sudeste (mais da metade do cursos), seguida a grande distancia pelas regides
Sul e Nordeste, e com menor participa¢do do Centro-Oeste e Norte.

O namero de cursos de psicologia no Brasil teve um aumento de 39.2% no
periodo de 1983 a 1993. Na tabela 1 encontram-se dados que explicitam a
distribuicdo dos cursos por regides e dependéncia administrativas nos dois
momentos abarcados por este estudo, e que esclarecem a situacdo do aumento
do ndmero destes cursos.

Apesar de, em nimeros absolutos, as regides Sudeste e Sul apresentarem
um maior incremento dos cursos de psicologia (14 e 7 respectivamente), em
termos relativos o0 aumento se concentrou
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Tabela 1

Distribuicéo dos cursos de Psicologia por regides e
dependéncia administrativa
Brasil - 1983/1993

Regido/Dep. NORTE | NOR- | CENTRO | SUDES-
Administ, DESTE | ESTE Tt S oL
PUBL. 1983 1 5 2 5 23

10

1993 2 8 2 n 5 28
PRIV, 1983 | . 7 2. 34 8 S
1993 | 5 2 37 1 56
CONE 1983 . . - - - |leiga 28
Conf. 23
1993 1 2 2 10 4 19
TOT. 1983 1 12 4 44 13 74
1993 4 15 § 58 20 103

N.74 (1983) / N.103 (1993)

nas regides Norte, Sul e Centro-Oeste (300%, 53.8% e 50% respectivamente).
No que se refere a dependéncia administrativa, apesar das regides Norte e
Nordeste terem recebido institui¢des da rede publica, no quadro geral, e
particularmente nas regides Sudeste e Sul, a rede privada ampliou 0 nUmero
de cursos de psicologia com uma participacdo marcante das instituicdes
ligadas a ordens religiosas (confessionais).

Esses dados demonstram que durante a década de 80 repetiu-se a expansdo
da rede privada de ensino no terceiro grau verificada na década de 70, com
uma participagdo quase insignificante do ensino oficial. Essa tendéncia ja
presente também nos outros niveis, incluindo desde escolas infantis até o
segundo grau, parece que se concretizara na.s década de 90 nos cursos de pos
graduacao, particularmente, latu sensu.
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BRASIL - AMERICA LATINA: ALGUMAS COMPARAGOES
INICIAIS

Ha uma equivaléncia entre Brasil e América Latina no que se refere a
localizagdo geogréfica das instituices estudadas no sentido de uma maior
concentragdo nas capitais ou regides metropolitanas (regides que circundam
as capitais, apesar de independentes administrativamente), um pouco mais
acentuada na América Latina.

Quanto a distribuicao dos cursos pelas redes privada e pUblica, apesar de
em ambos predominar a rede privada, na América Latina a concentracdo é
um pouco menor. No caso do Brasil hd um dominio da rede privada (41 em
56 escolas), enquanto na Ameérica Latina ele se coloca em 9 dos 15 cursos
investigados.

No que se refere a época de criacdo dos cursos de psicologia, apenas trés
instituicOes iniciaram suas atividades nos anos 50, no Brasil. A grande
concentracdo se deu na década de 70 quando foram criados 27 dos cursos, ha
esteira da grande expansdo do ensino universitario, dominada pela rede
privada. No caso da América Latina, 0s cursos de psicologia também
iniciaram na década de 50 e, apesar de ndo termos muitos dados para
confirmar, aparecem cinco de treze escolas investigadas criadas na década de
70, 0 que aponta para uma tendéncia, ja que apenas trés o foram na década de
60 e, somente uma na de 80.

a quadro de professores nos cursos de psicologia apresentou alguma
dificuldade de caracterizacdo pois as informagdes enviadas ndo foram muito
claras. No caso do Brasil, a maior parte das instituicGes informou a categoria
funcional, outras deram essa informagdo acrescida da titulacdo e outras,
ainda, apenas a titulagdo. Por outro lado, as instituicdes da América Latina
praticamente informaram apenas as categoria funcional.

Dos 49 cursos de psicologia no Brasil, que nos informaram sobre este
item, 28 possuem entre 20 e 39 professores. Apenas a regido Sudeste
apresenta casos de instituicdes com mais de 60 professores. A média fica em
41,7 professores por escola. Na América Latina a distribuicdo se apresenta
bastante dispersa com uma concentracdo de 4 escolas com menos de 20
professores e de trés escolas com mais de 60 professores entre as onze
instituigdes que nos informaram sobre este item. A média fica em 46,8
professores por curso.

A partir de um quadro tedrico de Categoria Funcional composto de
auxiliar de ensino, assistente mestre, assistente doutor,
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adjunto, titular, os professores ocupam, no Brasil, primordialmente, a posicdo
de assistente (sem especificagdo - em todas as regibes, seguida de auxiliar de
ensino (com maior concentracdo na regido Norte) e titular, (também mais
concentrado na regido Norte). Quanto & titulacdo, as instituicbes criaram a
categoria especialista (provavelmente equivalente a curso latu sensu) e
enquadraram nela cerca de um terco do seu corpo docente, seguida da
"categoria" graduado e do mestre compondo (ambas um outro tergo),
enquanto o terco final se caracteriza por uma mistura que inclui desde
Doutores a docentes em processo de titulagdo em varios niveis.

No caso da América Latina as informagBes dizem respeito apenas a
categoria funcional e se distribuem, igualmente e com maior freqUéncia, entre
adjuntos, titulares e assistentes.

Nas 56 instituicdes pesquisadas o nUmero total de vagas anuais oferecidas
foi de 7126, 0 que daria um total aproximado de 13 mil vagas numa projecao
para as 103 escolas atualmente existentes no Brasil, com uma média de 126
vagas/escola.

Aproximadamente metade das escolas oferecem um nUmero entre 50 a
100 vagas. Se aumentar a faixa para 50 a 200 vagas, 0 indice porcentagem
sobe para 44 das 56 das instituicGes estudadas. A média, considerando-se a
dependéncia administrativa das escolas de psicologia, seria de 58 vagas nas
escolas da rede pUblica, 154 nas instituicdes privadas e 148 vagas nas escolas
confessionais (pertencentes, também a rede privada).

No caso da América Latina as informagBes foram muito reduzidas nesse
aspecto, mas aparece um indice de 4 entre as 5 que enviaram essa informacé&o,
oferecendo de 50 a 100 vagas anuais.

OBJETIVOS DOS CURSOS DE PSICOLOGIA

A tabela 2 apresenta os objetivos dos cursos de psicologia do Brasil e da
América Latina enviados pelas instituicdes. Dentro de um quadro do ensino
dominado pela rede privada, em geral com objetivos muito mais empresariais
do que educacionais, essa "carta de intences" pode parecer contraditoria
sendo apenas um documento burocratico e portanto, deve ser considerado com
parcimdnia.

O objetivo mais citado, formar profissionais, tanto no Brasil quanto na
América Latina, parece atender aos interesses pro-
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Tabela 2
Obijetivos do curso de Psicologia - Brasil e América Latina

Objetivos BRASIL AMERICA
LATINA
Formar profissionais 34 (1)* 6 (1)
Desenvolver
responsabilidade e 23 (2) 5(2)

COMPromisso
social/politico/ético

Desenvolver

capacidade para o 16 (3) 3(4)

trabalho cientifico e
de pesquisa

Propiciar servico de
Extensdo a comunidade 13 (4) 4 (3)

Desenvolver atitude

critica sobre teorias/ 12 (5) 3(4)

atuacdo e realidade
social

N.25 N.10
* 0s nimeros entre parénteses referem-se a ordenagdo do objetivo

Alguns Destaques

Destaques BRASIL AMERICA
LATINA

Incentivar o trabalho
preventivo 4 3

Destacar a importancia do
Estudo interdisciplinariedade 6 3

Atentar para o0s estudos
e atuacdo voltados para 6 5
a realidade do pais
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fissionalizantes de uma instituicdo privada. Ndo que esse aspecto devesse ser
colocado em segundo plano, apesar de vir atenuado pelo objetivo seguinte
desenvolver responsabilidade e compromisso social/politico/ético, nas duas
regides. Mas deveria vir acompanhado de uma preocupacéo na formacdo do
cidadao socialmente comprometido com sua area profissional e a servico da
comunidade. Sem dUvida, esses itens aparecem nos objetivos subseqiientes,
se bem que em posicBes inferiores, principalmente aqueles que visam
propiciar servico a comunidade, ou desenvolver atitude critica, ou ainda,
atentar para estudos e praticas voltadas para a realidade do pais e,
significativamente, no caso da psicologia incentivar o trabalho preventivo. Em
todos esses casos esses objetivos sdo mais freqUentes nos cursos da América
Latina do que no Brasil.

Talvez os Ultimos objetivos estejam presentes devido ao alto indice de
instituicOes ligadas a ordens religiosas que, pelo menos ética e moralmente,
sejam mais sensiveis a esses aspectos na formacdo profissional do cidaddo.
Entretanto, a simples citacdo deles pode indicar alguma perspectiva mais
otimista do papel das escolas superiores na preparagdo de profissionais ndo
preocupados apenas com aspectos técnicos da sua atuacao futura.

E interessante notar que apesar de nio haver muita diferenca no que se
refere & ordem em que os objetivos sdo colocados (apesar de haver alguma),
eles estdo melhor distribuidos no caso da América Latina do que no Brasil.
Além disso, a preocupacdo com a formacédo de profiSsionais voltados para a
realidade do prdprio pais, acompanhada da necessidade de prestar servigos a
comunidade, parece ser um dado muito marcante nas instituicGes latino-
americanas e pouco presente nas brasileiras e que denota uma diferenca
significativa na visdo de um profissional, principalmente na é&rea de
humanidades.

A DISCIPLINA PSICOLOGIA SOCIAL

A psicologia social € uma disciplina obrigatéria oferecida nos cursos de
psicologia social e que, tanto no Brasil quanto na América Latina, apresenta
caracteristicas semelhantes enquanto localizagdo na grade curricular. E uma
disciplina que se distribui pelo curriculo, mas com alta concentragdo no
segundo ano ou nos terceiro e quarto semestres. Geralmente é oferecida em
dois semestres, mas varia entre um e quatro periodos. Do mesmo modo, a
grande maioria
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dos cursos oferece quatro créditos por periodo para a disciplina, mas isto
também varia entre dois e oito créditos no periodo ..

O numero de professores da disciplina também varia muito, mas
apresenta alguma diferenca entre o Brasil e a América Latina. Enquanto no
Brasil a freqtiéncia entre um e dois professores é de 40 das 55 instituicdes, ela
cai na América Latina para seis e aumenta, no caso de mais de dois
professores, para oito entre as nove escolas que nos informaram sobre este
aspecto.

OBJETIVOS DOS PROGRAMAS DE PSICOLOGIA SOCIAL

Os programas (disciplinas) de psicologia social, como foi dito acima, em
geral séo divididos em Psicologia Social | e Psicologia Social I, quando
oferecidos em dois semestres. Para organizacdo dos dados considerei como
Psicologia Social 1l os objetivos que constavam nesse e nos outros programas
subsequentes (Psicologia social Ill, Psicologia Social IV, etc - quando
obrigatérios - apesar de serem casos pouco freqlentes).

Os objetivos levantados sdo uma somatéria dos citados em Psicologia
Social | e Psicologia Social 1l e o registro, como em um ou em outro, resultou
da maior freqliéncia em um deles. Por exemplo, se o objetivo transmitir
conceitos basicos aparece com 20 citacbes em Social | e com 5 cita¢Bes em
Social 1l, ele teria um total de 25 citacfes (que definiria a ordem de sua
colocagio) e seria registrado como um objetivo mais freqUente em Social .

Os resultados apresentados na tabela 3 mostram uma tendéncia comum no
Brasil e na América Latina no que se refere aos objetivos dos programas de
psicologia social, particularmente nos quatro objetivos principais. Entretanto,
essa tendéncia se concretiza de maneira diferente nos dois casos. No Brasil
nota-se uma propensdo a transmitir uma nova concepcao de psicologia social,
seguida da intencdo de estimular uma visao e atuacdo critica e reflexiva e, em
quarto lugar, transmitir fundamentos e conceitos de psicologia social. Ja na
América Latina esses trés objetivos ndo sdo priorizados entre si, encontrando-
se no mesmo nivel: todos em primeiro lugar. Isto pode significar que apesar
de considerar importante uma nova concep¢do em psicologia social e
estimular a visdo critica, os paises da América Latina consideram também
importante os fundamentos e conceitos da psicologia social (em geral os
tradicionais), para, talvez, com base neles construir uma nova disciplina. No
caso do
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Tabela 3

Objetivos dos programas de Psicologia Social - Brasil e América latina

Améri
Objetivos Programa Brasil ,_‘,,,-n:m
TRANSMITII:lumu ntlwu |
concepgio de psicologia socia . .
(homepn? como produto socia Pslc?lrlglu 34 (1} 81
psicologia social transformadora) Social
ESTIMULAR visao .
critica e PROPICIAR Psicologia 31(2) 8(l)
atuagdo critica e reflexiva Social |
IDENTIFICAR campos de |
RIS ormacse | Pcdlodia | 269 | 7@
atuacdo do psicélogo Secial Il
IR#:]NSMITIR
undamentos e Psicologia 22 (4) 8(1)
conceitos de psicologio .
social Social |
ANALISAR cm?oﬁos
fundamentais da Psicologia 12 (5) .
psicologia social ol |
{(materialismo histérico} Socia
' ; : América
Destagues Programas Brasil Lofing
DESTACAR a
importancia da Psicologia Social | 2 4
interdisciplinariedade
INCENTIVAR o ! ; ;
HhairiG aen BadauiG Psicologia Social | e I 9 2
PREPARAR profissionais
comprometidos com | Psicologia Social lell | . 6 5
a comunidade/pais
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Brasil, parece que esses conceitos e fundamentos, apesar de ndo serem
abandonados de todo, tém uma menor importancia e sdo superados pela
necessidade de inovar na disciplina. Entretanto, como veremos no préximo
item, na préatica os professores ndo consideram pouco importante 0s conceitos
e fundamentos da Psicologia Social e, talvez, tenham se preocupado mais em
marcar o0s objetivos da disciplina na direcdo de uma nova concepgao.

Além desses objetivos, que sdo mais especificos da Psicologia Social.l,
aparece, com alto indice, uma preocupacdo com os campos e as formas de
atuacdo do psicologo. Nessa mesma direcdo, mas com menor freqiiéncia, a
preparacéo de profissional comprometido com a comunidade, que havia sido
destacado como objetivo do curso de psicologia, se concretiza na Psicologia
Social li. Ressalte-se que essa preocupacdo é mais marcante nos cursos da
América Latina do que no Brasil, apesar do alto indice brasileiro em propiciar
atuacdo critica do aluno.

Finalmente, outras discrepancias entre Brasil e América Latina surgem
com o destaque para a interdisciplinaridade, maior na América Latina, e 0
treino em pesquisa, no qual o Brasil se mostra um pouco mais preocupado,
apesar de que em ambos 0s casos o indice parece insuficiente, principalmente
para programas que pretendem um visao critica, uma nova concepg¢ao e uma
atuacdo mais comprometida, o que, convenhamos, ndo se concretiza sem
pesquisa.

De qualquer maneira, comparando-se com os objetivos do programa de
Psicologia Social, identificados em 1983, no Brasil, nota-se uma grande
alteracdo, ja que naquela oportunidade eram destacados principalmente: a
transmissdo dos conceitos e funda-mentos basicos da psicologia social, a
discussdo de temas relevantes de estudo dessa disciplina, alguma
preocupacdo com a formagdo do profissional e a estimulagdo dR uma visdo
critica, mas sem muita consisténcia em termos de um conteUdo que
permitisse uma concretizagdo dessa perspectiva.

CONTEUDOS DOS PROGRAMAS DE PSICOLOGIA SOCIAL

Os dados registrados na tabela 4 sdo expressivos ao se comparar o Brasil
e a América Latina e, de alguma maneira, vém confirmar as pequenas
diferencas encontradas nos objetivos colocados acima. Ambos priorizam,
enquanto contetdos importantes dos programas a conceituacdo, historico e
relagbes com areas afins. Quanto ao
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Tabela 4
Conteldos dos programas de Psicologia Social - Brasil e América latina

Contetidos Programa Brosil msz'cu
Conceituagio, histérico

o relagBes com outras Psicologia Social | 54 (1) 13(2)
Greas

Dimenséo histérica e

ideolégica da psicologia | Psicologia Social e Il | 41 (2) 5010

e do homem

Qomunicug&o,
linguagem e Psicologia Social I e Il | 40 (3) 8(7)
representagdo social

processos cognitivos

Processos grupais Psicologia Social | e Il | 39 (4) 14 (1)
Identidade social Psicologia Social | 33 (5) 8(7)
Consciéncia (social) Psicologia Social | 31 (6) 2(13)
i Psicologia Social Il | 29 (7) 60)
Metodologia da pesquisa | Psicologia Social ! 28 (8) 5 (10}
Aplicagtes da

psicologia social e Psicologia Social !l 28 (8) 9 (6)
préxis do psicélogo

Afitud

toces g mudancas | picologia Social | [ 27(9) | 14
Percepcto e Psicologia Social | | 25(10) |  12(3)

N.54 N.14
* 0s nmeros entre parénteses referem-se a ordenacao dos conteidos

Alguns Destaques

Destaques Programas América Latina
Interacdo social 5 11 (4)
Socializagdo 22 (13) 10 (5)
Comunicacdo de massa e
25 (10) - Cognitivismo 9 (6)
e publicidade
Agressdo e violéncia 20 (14) 9 (6)
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destaque de quais conceitos e fendmenos devem ser ressaltados, percebe-se
uma diferenca que parece marcar a discrepancia citada anteriormente. Os
programas da América Latina destacam conceitos e processos vinculados a
uma psicologia social mais tradicional com raizes na formagao originaria dos
Estados Unidos como atitudes e mudanca de atitude, processos grupais,
percepgdo e processos cognitivos. Além desses, com indices menores, mas
com origem semelhante surgem interacdo social, socializa¢do, comunicagéo
de massa e publicidade e agresséo e violéncia.

Com excecgdo de processos grupais, esses conteldos tém indices bem
inferiores, quando se considera os programas de psicologia social do Brasil.
Eles sdo substituidos, em nivel de importancia, por processos que tém
ocupado espaco nos autores que se preocupam com uma "nova concepcao de
psicologia social”, como por exemplo dimensao histdrica e ideoldgica da
psicologia e do homem, comunicagdo, linguagem e representacdo social,
identidade social e consciéncia social. Dois desses conceitos e fendmenos
mereceram algum destaque nos programas da América Latina: comunicacao,
linguagem e representacédo social e identidade social.

Ainda devem ser lembrados alguns conteldos que aparecem,
prioritariamente, nos programas de Psicologia Social Il (tanto no Brasil como
nos outros paises da América Latina): organizacBes e instituicGes,
metodologia de pesquisa e aplicacdo da psicologia social e praxis do
psicologo.

Das citagBes sobre os contelidos emergiu uma comparacdo que parece
interessante para entender os rumos da psicologia social no Brasil. A
comparacdo pode ser feita entre o cognitivismo e uma nova concepcdo de
psicologia social com base no materialismo histérico.

O cognitivismo teve 176 citacbes (812 possiveis), se incluirmos dentro
dele os conceitos de consciéncia (31 citacdes) e linguagem e representacdo
social (40 citagBes), mesmo considerando que as concepcdes sobre
cognitivismo possam ser diferentes para os estudiosos desses fendmenos. Se
forem retirados esses trés conceitos e se remeter as concepgdes mais classicas
do cognitivismo, as citacbes diminuem para 105.

Por sua vez, a psicologia materialista histérica apresenta 233 cita¢Oes
incluindo-se a ligagdo que a maioria dos programas fazem entre essa
concepgdo e psicologia/trabalho (24 citagdes) e psicologia comunitaria 09
citacbes). Caso esses fendmenos sejam
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eliminados, sobram 190 citacdes.

Em sintese, se mantivermos apenas conceitos e categorias stricto senso
vinculados a cada uma das correntes tedricas teriamos uma distribuicdo de
12,9% para o cognitivismo e 25,8% para 0 materialismo historico.

Apesar de serem dados secundarios, parece ficar claro a presenga maior,
na atualidade, de uma preocupacdo com uma forma alternativa de psicologia
social, 0 que, alids, vem confirmar os objetivos colocados acima.

OBRAS E AUTORES UTILIZADOS NOS PROGRAMAS DE
PSICOLOGIA SOCIAL - BRASIL/AMERICA LATINA

As observacBes feitas no final da sessdo anterior se concretizam e se
explicitam através das obras e autores citados nos programas, particularmente
no caso do Brasil. Atentando para o quadro 1, fica clara, novamente, a
formac&o de dois grupos bastante distintos: de um lado, autores vinculados ao
cognitivismo e do outro, autores, de alguma forma comprometidos com o
materialismo historico.

Dos autores citados se colocam no primeiro grupo: A. Rodrigues, H.
Kriger, S. Asch, J.L. Freedman, D. Krech e W.W. Lambert/W.E. Lambert,
que, se ndo se identificam totalmente com o Cognitivismo, tém em comum
uma psicologia social marcada pela escola positivista.

Do segundo grupo fariam parte, S.T.M. Lane, A.c. Ciampa, B.P.

Pariguin, M.Chaui, A. Heller e ].H. Leontiev, que compartilham com uma
visdo de homem como um ser social e historicamente construido.

Além disso, se atentar para os dados de 1983 e de 1993 e a freqUéncia em
que as obras foram citadas, percebe-se uma inversdo na dire¢do do
materialismo.

Se tomar como referéncia apenas os autores dos dois grupos acima (e as
obras citadas pelos programas) nota-se uma freqiiéncia em 1983 de 175
citagbes dentro do cognitivismo e apenas 38 dentro do materialismo histérico.
Em 1993 acontece uma distribuicdo diferente - cognitivismo 101 e
materialismo historico 150 citagbes. Uma diferenca de mais de 300% em
favor do cognitivismo se transformou em uma diferenca pré materialismo de
quase 50%.

OZELLA, S. "Os cursos de psicologia e os programas de psicologia social: alguns dados do
Brasil e da América Latina" Psicologia & Sociedade; 8(1): 120-143; jan./jun.1996
135



Quadro 1
Obras e autores mais citados nos programas de
Psicologia Social 1983/1993- Brasil

Obras e Aufores 1993-N.56| 1983-N.74 / Class.1983

1. Lane, S.TM. & Codo, W. Psicologia 6 i} .
Social: o homem em movimento

2. Rodrigues, A. - Psicologia Sociol 36 54 1°
3. Lane, S.TM. - Oqueé

Psicologia Social 28 7 5
4. Ciampa, A.C. - Aesféria do 18 } )
Severino e a histéria da Severina

5. Kruger, H. - Psicologia Sociol 14 - -
6. Rodrigues, A. - Aplicagbes do

Psicologia Social 13 10 14°
7. Chaui, M. - O que & ideclogia 12 5 =
8. Pariguin, B.P. -A Psicologia Sociol I 1 P
como Ciéncia ~

9. Freedman, J.L. et ll - Psicologi

Sociale man, all - Psicologia 10 % P
Asch, S. - Psicologia Social 10 A Kid
;ol(ar‘zzl:l,d[: etall- O individuo na 10 29 P
- lapossade, G. - Grupos, 10 . .
Organizagdes e Instituigdes

-Heller, .« O cotidiano e 10 - -
o histéria

OZELLA, S. "Os cursos de psicologia e os programas de psicologia social: alguns dados do
Brasil e da América Latina" Psicologia & Sociedade; 8(1): 120-143; jan./jun.1996

136



Tomando-se em conta as 34 obras citadas, com no minimo cinco
referéncias, e considerando-se a linha tedrica ou o sistema psicolégico a
que elas pertencem, confirma-se essa tendéncia. As obras com teor
positivista foram citadas 119 vezes (10 obras), com um indice de 29,4%,
enquanto que as obras que partem de uma posi¢cdo materialista histérica
ou criticam a postura positivista, aparecem em 166 citacdes (12 obras),
com um indice de 35,3%. Apesar de ser uma diferenga pequena, se
considerar a hegemonia do positivismo na psicologia e psicologia social,
principalmente no Brasil, desde os anos 50, essa diferenca adquire outro
significado.

Merece destaque a alta presenca dos autores brasileiros entre as 34
obras que tiveram até cinco citacdes. Ndo tenho dados quantitativos para
a situacdo em 1983, mas, certamente, a presenca de obras

Quadro 2
Obras e autores mais citados nos programas de Psicologia Social
1993 - América latina

Obras e Autores Frequiéncia de citacbes
1. Moscovici, S. -Psicologia Social 12
2. Rodrigues, A. - Psicologia Social 8
3. Salazar, J.M. et all - Psicologia Social 7
4. Martin-Barg, I. - Accion y ideologia 6
5. Montero, M. - Psicologia politico 5
Latino-americana
- Jimenez, D.B. - Aportes criticos a lo 5
Psicologia Latino-americano
Marin, L. - Psicologia Social Latino- 5
americano
N.14

Obs. - com 4 citagBes: manuais classicos de psicologia social
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estrangeiras era muito forte, tanto na freqUéncia quanto na influéncia, sobre
0s programas de psicologia social. Os dados de 1993 sdo bem mais otimistas.
Os autores brasileiros impéem-se com 13 das obras com, no minimo, cinco
citacBes, enquanto obras origindrias dos Estados Unidos, que tém mantido
um alto indice de producéo na &rea, aparecem com 10, e autores latino-
americanos duas.

No caso da América Latina, como havia poucos dados e, portanto,
menores possibilidades de altas freqUéncias, foi feita uma primeira leitura,
com as obras com no minimo cinco citagfes e uma sintese com todas as obras
presentes nos programas de psicologia social.

Da primeira leitura (quadro 2), outra boa surpresa emergiu dos dados.
Apesar da obra de Serge Moscovici - Psicologia Socialaparecer como a mais
lembrada nos programas de Psicologia Social, todas as outras sao de autores
latino-americanos.

Entretanto, considerando-se o total de obras citadas (59) notase, ainda, a
grande presenca da- psicologia social importada dos Estados Unidos com um
indice de 33 citacbes, seguida de autores ibero-americanos ( latino-
americanos e espanhois) com 18 referéncias e, aparecendo, apenas 2 obras
brasileiras.

ANALISE E CONCLUSAO

Ha que se alertar o leitor sobre as andlises e conclusdes que serdo feitas
nessa secdo. Quero deixar claro que, pelos dados pouco representativos no
que se refere a América Latina, meus comentarios serdo (e devem ser lidos
assim) menos conclusivos e generalizados do que com os dados do Brasil,
que além de apresentar mais elementos tém como respaldo um estudo que
vem. sido realizado por mim desde um periodo de mais de dez anos. Seguirei
nessa se¢do 0 mesmo roteiro apresentado nos "Resultados", assim como o
mesmo procedimento, isto é, tentando uma reflexdo comparativa entre a
situacdo no Brasil em 1983 e 1993, e entre a situacdo brasileira e a latino-
americana atualmente.

Tanto no Brasil quanto na América Latina a responsabilidade da formagéo
dos profissionais em psicologia encontra-se nas maos da rede privada de
ensino, sendo que no caso brasileiro a situacdo parece ser mais preocupante.
Claro que este quadro ndo se restringe as escolas de psicologia e, muito
menos, ao ensino superior. No caso da psicologia a preocupacgdo ndo se limita
apenas a uma
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reivindicacdo de cunho politico-educacional na qual a educagdo deveria ser
prioridade governamental (em todos os niveis). Poder-se-ia argumentar que o
ensino superior, estando sob a responsabilidade da rede privada, permitiria ao
Estado utilizar os recursos no ensino basico. Entretanto, ndo é o que ocorre
por falta de uma politica educacional mais responsavel. Além disso, poder-se-
ia considerar que o ensino superior, enquanto privilégio de poucos, estaria,
coerentemente e adequadamente, bem situado sob a responsabilidade de
iniciativa privada - como, alids, comentariam alguns apressadamente,
acontece nas na¢des mais afluentes.

Acontece que no Brasil essa tendéncia tem se mostrado exacerbada e sem
nenhum controle. O indice percentual das escolas de psicologia da rede
privada aumentou em aproximadamente 4%, enquanto as da rede pUblica
diminui na mesma dimensdo. E esses sao dados circunstanciais, pois a cada
momento sdo solicitadas novas autorizagOes para aberturas de cursos que, em
geral, sdo aprovadas por razbes politicas e atendendo ao lobby dos
empresarios do ensino. Apenas para ilustrar: somente em Sao Paulo, quando
fiz o levantamento dos cursos de psicologia, havia aproximadamente 30
pedidos de abertura de novos cursos.

Entretanto, quando argumento contra a situacdo atual, estou me atendo ndo
apenas a expansao que ndo parou desde a década de 70, mas, principalmente a
qualidade de ensino que se esta oferecendo nas escolas de psicologia da rede
privada. Vamos aos dados. Em 1983 eram abertas anualmente cerca de 7 mil
vagas para os cursos de psicologia no pais. Atualmente o nimero estimado
encontra-se ao redor de 13 mil. A média das vagas oferecidas pela rede
publica se manteve por volta de 50 enquanto as da rede privada passou de 130
para 150. A titulacdo do corpo docente também nos da algumas referéncias
sobre a qualidade do ensino. Com a expansao das escolas se dando de forma
descontrolada ndo ha possibilidade de ser acompanhada de uma preparagao
profissional do professor (e nem do psicélogo). Criou-se, principalmente nas
regibes Sul e Sudeste (regides teoricamente com melhores condigBes de
preparar o profissional) uma categoria - especialista - que ndo- se enquadra na
carreira académica do professor e que parece resultar de cursos awulsos,
geralmente oferecidos pelas prdprias institui¢des da rede privada para "titular"
aqueles professores que ndo tém condi¢des de cursar um programa de pos
graduacéo.

Apesar desse quadro ndo muito animador, pelo menos teo-
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ricamente, os cursos de psicologia apresentaram alguns avangos em termos
de objetivos, que infelizmente, nesse estudo, ndo foi possivel confirmar na
pratica dos professores. Mas, de qualquer forma, ddo indicios de que com um
corpo docente bem preparado existem perspectivas positivas para a formagéo
do profissional em psicologia.

Como j& foi colocado na se¢do de "resultados", nota-se uma semelhanca
entre os objetivos propostos tanto no Brasil quanto na América Latina, na
direcdo de priorizar a formagdo do profissional (acentuado no caso do Brasil)
acompanhada de uma preocupacdo em desenvolver um compromisso social,
politico e ético. No caso da América Latina existe, mais do que no Brasil,
uma preocupacdo no sentido de que o profissional esteja atento a um
conhecimento e uma atuacdo voltados para a realidade do pais.

Do mesmo modo foi destacado naquela se¢do que esses objetivos podem
estar sendo direcionados pelo fato de muitas das escolas privadas estarem
ligadas a instituicBes religiosas que, pelo menos teoricamente, tem a
responsabilidade moral de estar atentas aos pontos citados nos objetivos.
Volto a afirmar que tais objetivos ndo puderam ser constatados na prética e,
portanto, ndo temos confirmacédo de sua efetiva concretizagéo.

Os objetivos identificados nos programas de psicologia social foram
bastante animadores enquanto uma perspectiva critica e transformadora na
formacéo dos profissionais em psicologia, tanto no Brasil quanto na América
Latina. Minha experiéncia enquanto professor, a literatura a respeito e 0s
contatos com profissionais de outras areas ndao permitem .grandes v0o0s
otimistas a respeito, mas, pelo menos na area de psicologia social houve
grandes alteragdes nos Ultimos dez anos.

Depois de uma fase bastante confusa na década de 70, identificada como
um momento de crise da psicologia social, na qual havia uma grande
indefinicdo na &rea e, conseqlientemente, nos programas oferecidos nas
escolas de psicologia, parece que alguns caminhos alternativos comecam a se
delinear. Um maior intercAmbio entre o Brasil e outros paises,
particularmente da América Latina. Uma maior conscientizagdo dos
problemas sociais enfrentados pelos paises latino-americanos. Um
incremento da producdo cientifica critica buscando encontrar solucbes para
problemas especificos do continente latino-americano. Uma fundamentagéo
tedrica com base em postulados e concepgdes de homem e de realidade social
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alternativas a concepgdo positivista. Esses podem ser identificados como
alguns dos aspectos que contribuiram para a mudanga dos rumos da
psicologia social como puderam ser percebidas nas se¢éo de "resultados'~

N&o se pode deixar de destacar o papel da professora Silvia T. M. Lane e
do programa de Estudos Pés-graduados em Psicologia Social da Pontificia
Universidade Catélica de S&o Paulo nesse processo. A partir do langamento de
duas obras dessa autora e da sua atuagdo enquanto coordenadora do programa
de Pés-graduacdo e como presidente da ABRAPSO (Associagdo Brasileira de
Psicologia Social) a Psicologia Social brasileira passou a ter outra cara, e
outra presenca, dentro dos curriculos dos cursos de psicologia.

Suas obras, como foi constatado nos dados sobre os autores mais
importantes influiram, decididamente, na construcdo do teor dos programas de
psicologia social. O programa de Pods-graduacdo participou com a formagdo
de varios profissionais de outras regides do Brasil, particularmente da regido
Nordeste, que vieram completar sua formagcdo na PUC-SP. E a ABRAPSO,
através dos varios encontros cientificos, regionais e nacionais, que permitiram
o0 intercAmbio entre os pesquisadores em psicologia social.

Concluindo, nota-se que tanto o Brasil quanto a América Latina, tém
mostrado félego e disposicao para encontrar seus préprios caminhos dentro da
area da psicologia social. Isto fica claramente constatado no caso brasileiro e,
apesar dos poucos dados, também se delineia nos cursos de psicologia da
América Latina, apesar da grande influéncia ainda presente das posi¢cdes mais
tradicionais em outras areas da psicologia, e mesmo da psicologia social. De
qualquer maneira, € instigante e desafiador o caminho que se vislumbra nesta
area do conhecimento e, pelos dados levantados nesse estudo, parece que
grandes embates ainda serdo travados e a vitdria final vai depender dos
esforcos e da produgdo que cada uma das posicdes apresentar, mesmo
considerando que, também na ciéncia, 0 avan¢o e a quebra de posturas
institucionalizadas ha muito tempo, sofrem percalgos inimaginaveis. E um
desafio, sem a menor divida.

Sergio Ozella é doutor em psicologia social pela PUC-SP e professor
do depto de Psicologia Social da Faculdade de Psicologia e do
Programa de Pés-Graduacdo em Psicologia Social da PUC-SP
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ABSTRACT: (Psychology courses and social psychology programs in Brazil
and Latin America) Documments from 56 brazilian universities and colleges and from
15 latin american universities Were studied so as to analyze both general aspects of
undergraduate psychology courses and the specific features of their social psychology
content. General aspects focused included the date the course began to be offered, the
geographical location of the University ou College, number of students enrolled in the
course and size of the teaching staff, as well as the course's main objectives. As far as
specific social psychology contents are concerned, data have been gathered on the
moment in the course that the contents are introduced, teacher's profile, main
objectives, contents covered in the course and their bibliography. Results showed that
brazilian psychology courses increased in number in the last 10 years but their
distribution country wide has remained practically unchanged. The main changein
Brazil, from 1983 to 1993, was found in the objectives - and particularly in the
objectives of the social psychology contents - as well as in their theoretical trends.
Despite of some common aspects observed as result ora comparation between
Brazilian and the Other latin american psychology courses, several differences were
found, specially in relation to social psychology course contents and bibliography. A
lack of interchange between brazilian and other latiu American universities and
colleges was also found.

KEY WORDS: social psychology, social psychology courses, brazilian social
psychology, Latin American social psychology.
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O PODIO DA NORMALIDADE:
CONSIDERACOES SOBRE A

TEORIA DA ACAO COMUNICATIVAE A
PSICOLOGIA SOCIAL

José Luiz Aidar Prade

RESUMO: O texto procura responder a pergunta: quais sdo as tarefas da
psicologia social segundo a abordagem da teoria da sociedade desenvolvida por
Jurgen Habermas? Em um primeiro momento apresentarei 0s conceitos basicos da
teoria da acdo comunicativa de Habermas e discutirei o &mbito da psicologia social
nesse corte teérico. No momento seguinte, discutirei a nocéo de 'sujeito capaz de
linguagem e de acdo' - fundamental para a teoria habermasiana -, que se ampara no
conceito de 'normalidade do uso da linguagem'. Como deve posicionar-se a psicologia
social acerca desses pressupostos éticos da teoria habermasiana?

PALAVRAS-CHAVE: acdo comunicativa, psicologia social, sujeito,
normalidade, linguagem.

A questéo central da teoria da sociedade poderia ser assim sintetizada: "O
que é a sociedade e como se reproduz?". Ha varias maneiras de se responder
a esta questdo, segundo incida o enfoque tedrico sobre um ou outro aspecto
do mundo social. A sociedade pode ser encarada:

- como reposicdo da cultura, em que os agentes do processo de
entendimento ancoram-se na tradicdo cultural de saber compartilhado
socialmente, para renové-la

- como um entrelagamento de processos de interagdo social de grupos
solidarizados por meio de instituicBes comunitarias

- como 0 espaco em que se da a socializacdo dos individuos a partir da
aquisicgao de identidade e personalidade
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Habermas pretende em sua teoria da a¢do comunicativa apresentar uma
teoria da sociedade que considere os trés aspectos acima como interligados e
interdependentes. Mas antes de entrar na explicitagdo dessa interdependéncia
de abordagens, é preciso introduzir alguns conceitos dessa teoria.

MODERNIDADE, RACIONALIDADE E COMUNICAGAO

A teoria da agao habermasiana envolve o tratamento de trés temas basicos:
a modernidade, a racionalidade e a comunicagdo. Esses trés motivos-chave
procuram dar conta:

- da formulacdo de um diagndstico de nossa época, dominada por um
pensamento de tipo cognitivo-instrumental, encarnado nas préaticas da
tecnociéncia

- da critica aqueles que consideram a modernidade como- um projeto
concluido e da consequente reabilitacdo do iluminismo (e de uma ética
universalista) a partir de um conceito situado de racionalidade

- da tematizacdo de uma racionalidade comunicativa constituida a partir
dos conceitos de acdo comunicativa e de mundo vivido (Lebenswelt), que
tenha como base uma ética do discurso, contra a dominancia do utilitarismo e
da racionalidade instrumental no mundo cibernético dos sistemas

A idéia de razdo em Habermas ndo se refere a um saber unificado e
unificante sobre o mundo ou, em outras palavras, ao conhecimento ou a sua
aquisicao, mas a forma pela qual os agentes empregam socialmente a
pluralidade dos conhecimentos disponiveis na pratica cotidiana de suas agdes.
Assim, de partida Habermas distingue o modo estratégico/instrumental pelo
qual a tecnociéncia controla o mundo objetivo, do modo comunicativo
segundo o qual os participantes da interacdo dialogam sobre as situacGes
concretas e problematicas com que se defrontam no cotidiano. Esses inter-
locutores sdo intérpretes e ndo somente observadores. Eles interpretam uns os
atos de fala dos outros, no sentido de alcangar entendimento e consenso.

No mundo inaugurado pela modernidade deu-se a separacéo das esferas de
acdo - ciéncia, direito e arte - passando cada campo a ser dirigido por normas-
proprias e independentes dos demais. Com a autonomia das esferas, a
interacdo entre os homens se da
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ndo mais a partir dos valores e normas, como nas sociedades anteriores ao
capitalismo, mas a partir de mecanismos técnicos qUE evitam o risco de
desentendimento. Né&o é a linguagem o meio dE coordenacdo de agBes nos
campos da ciéncia, da economia e de direito modernos, mas o mecanismo de
integracdo sistémica, realizado por regras instrumentais e meios
‘deslinguistificados' como dinheiro e poder, que garantem a circulagdo de
acGes em uma rede instrumentalmente formalizada *.

No campo produtivo da tecnociéncia aos agentes importa o desempenho e
o controle de maquinas e sistemas que buscam objetivos concretos: a venda
de produtos, a descoberta de uma nova vacina, a atuacdo de empresas em
novos mercados, a aprovacdo de uma lei na assembléia estadual, a defesa de
um criminoso no tribunal, 0 aumento da audiéncia da programacdo de uma
emissora, a melhoria condicionada e rapida dos sintomas dos doentes, o0
aumento da producéo e dos lucros de uma companhia, o aperfeicoamento do
sistema de arrecadacdo dos impostos federais. Segundo a racionalidade
instrumental, em que vige o procedimento calculador, dado um objetivo,
pode-se dimensionar diferentes alternativas para alcancéa-lo, realizando um
posterior balango de custos e beneficios, a fim de optar pela via ‘otimizada'.

Esta forma instrumental de racionalidade generalizou-se na modernidade,
colonizando - na expressdo de Habermas - o modo comunicativo de
racionalidade, que perdeu sua for¢a normativa. Assim, o sistema colonizou o
mundo vivido. O que quer isto dizer? Que o modo calculador e utilitarista da
tecnociéncia é empregado para decidir as agbes humanas como se fossem
fatos do mundo objetivo. A esfera da acdo humana resulta sujeita
exclusivamente aos imperativos de sistema. Veja-se por exemplo a questéo
da identidade, estudada por Habermas a partir de pesquisas com adolescentes.
A construcdo da identidade dos jovens é tratada pelos especialistas como se
fosse um problema técnico. O que é a abordagem técnica da identidade?
Elabora-se um modelo de personalidade a alcancar e parte-se para jogos
mentais de aquisicdo das competéncias exigidas por tal modelo. E o que
fazem a psicologia comportamental e a psicologia empresarial. Partese do
pressuposto de que o modelo a alcancar é um fim em si mesmo, e
desconecta-se tal modelo da questdo da socializagdo e da construcdo
simbolica da identidade. E por esta razdo que Habermas coloca em primeiro
plano a categoria do sentido. A
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teoria da agdo comunicativa assume uma abordagem histéricohermenéutica 2.

Na teoria de sistemas define-se a meta a alcancar e caminha-se para ela.
Um dos componentes do sistema exerce a fungdo de controle que analisa o
ambiente, ou seja, o fora-do-sistema, e vai realizando um sensoriamento de
variaveis relevantes para esse controle. Quais sdo suas metas? O sistema esta
caminhando para tais metas? O ambiente mudou, exigindo mudangas
correspondentes no funcionamento do sistema e de suas partes? Como se da a
relacdo entre os subsistemas que constituem o sistema como um todo? Em que
momento se faz necessaria a correcdo de rumos do missil-sistema para que o
objetivo seja atingido? Essa correcdo € o feedback, a realimentacao, em que a
leitura do mapa externo leva o departamento que exerce a funcdo semidtica de
leitura e selecdo de "realidade" a propor as corre¢fes. O sistema busca reduzir
a complexidade do ambiente através de sua leitura e sensoriamento seletivos
de variaveis relevantes®.

Em um mundo completamente tecnificado a resposta sistémica é
certamente uma acdo conservadora, na medida em que atua somente na
direcdo de mais tecnificacdo, de mais controle, de mais desempenho
mensuravel, de mais calculo e contabilidade, ndo despertando os falantes para
a tematizacdo de seus jogos de linguagem e para a construcdo de respostas
responséveis frente a seus atos.

De principio trata-se em Habermas de recusar o approach biologicista da
teoria sistémica. Se 0s organismos bioldgicos sdo entendidos como
mecanismos autoregulados, as sociedades deveriam ser te matizadas a partir
de categorias simbdlicas. As sociedades sdo espagos de busca intersubjetiva
de sentido para a a¢do dos participantes comunicativos. Entre as categorias de
comportamento e de acéo, é preciso escolher a de acdo para pensar a teoria da
sociedade. Assim, a acdo comunicativa parte de pressupostos diferentes
daqueles da agdo instrumental/estratégica. O telas habermasiano da linguagem
é 0 entendimento, o que implica em dizer que a a¢ao instrumental tende a uma
espécie de 'deslinguistificacdo’, a uma versdo reduzida do que é possivel na
linguagem. Os falantes, ao dialogarem entre si, ou seja, ao apelar aos outros a
fim de serem entendidos em seus atos de fala, estdo submetendo seus ditos ao
crivo da critica, que podera colocar em questdo 0s respectivos pressupostos e
pretensbes de validez. Para chegamos a um acordo acerca de algo que se
refere ao mundo objetivo dos
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fatos, ao mundo social das normas ou ao mundo das expressdes particulares
dos falantes, é preciso que uma acdo comunicativa se faca no terreno
colonizado pela razdo instrumental.

ALEM DA METAFISICA

Em sua tentativa de elaborar uma teoria pés-metafisica, Habermas
procurou dar conta da superagdo do conceito de sujeito autoconsCiente
constituidor de mundo, a partir do qual o social é a somatoria das
consciéncias monadicas. Privilegia-se nessa abordagem metafisica a relacdo
do sujeito autoconsciente consigo mesmo. A agdo comunicativa define-se,
por outro lado, no espago intersubjetivo, em que o ato de fala é a unidade
minima. A teoria dos atos de fala de Austin e Searle, que desempenha,
importante papel na construcdo da teoria habermasiana, coloca a importancia
da linguagem para a realizagdo de atos. A linguagem néo serve exclusiva-
mente para que os falantes facam referéncias semanticas ou predicacfes. Ao
dizer "Fulano esta aqui" estabeleco uma referéncia; ao dizer "Fulano é alto",
faco uma predicacdo. Entretanto, ao dizer: "prometo comprar-te um
chocolate", estou realizando uma promessa.

A linguagem serve também para que os falantes fagam coisas como
prometer, perguntar, expressar desejos, ordenar, sentenciar pessoas a priséo,
proibir, etc. O que isso quer dizer? Que as frases ditas no cotidiano
ultrapassam a relagdo semantica de fazer corresponder a cada palavra algo ou
um estado de coisas no mundo dos fatos. Os homens agem ao falar, dai o
acento na pragmética .. A unidade do sentido na linguagem ndo é a palavra,
mas a frase, o ato de fala. Por tras do ato de fala ndo esta o centro de uma
intencdo autoconsciente, mas no ato estdo dois falantes que dialogam,
criando um espaco intersubjetivo. O social é um tecido que ja se constitui no
supra-individual, para além de uma intencdo autoconstituidora de sentidos.

Ao dizer "ordeno que vocé pare de bater em Pedro", eu estou fazendo
algo ao enunciar esse ato de fala. O que fago? Eu ordeno. O que? Que o
ouvinte pare de bater em Pedro, por meio da proposi¢do “parar de bater em
Pedro". O ato de fala poderia ser assim expresso: F(p), onde F é a for¢a
ilocucionaria dada na acao de ordenar e p é a proposicdo. Ao enunciar o dito
eu efetivamente ordeno. E nesse sentido que o ato de fala é autoreferencial:
algo é

PRADO, J.L.A. "O pddio da normalidade: consideragdes sobre a teoria da agdo comunicativa e a
psicologia social" Psicologia & Sociedade; 8(1): 144-173; jan./jun.1996
148



realizado (performed) no préprio ato de enunciar. Esse é o componente
pragmaético do ato de fala. O componente semantico esta dado na proposicéo:
no ato de fala o falante A dirige-se ao interlocutor B, realizando a agéo de
ordenar que B faca algo. Faca o que? Pare de bater em alguém que se chama
Pedro. Se a proposicdo for verdadeira, hd uma pessoa chamada Pedro que
efetivamente esta sendo surrada por B. Ou seja, a proposicao deve referir-se a
algo que ocorre no mundo (B bate em Pedro). Esta verdade se refere a uma
correspondéncia entre o enunciado e um estado de coisas do mundo. O
componente ilocucionério, por outro lado, ndo implica uma verdade de
correspondéncia. No campo pragmético, Habermas defende a idéia de uma
verdade consensual, que se liga propriamente ao carater juridico - ou melhor
seria dizer ético da linguagem.

Habermas salienta que o significado n&o é o conteUdo da representagéo. O
ato de fala veicula ao mesmo tempo a intencdo do falante, um estado de coisas
e uma relacgdo interpessoal. No exemplo acima a intencdo de A é ordenar que
B interrompa sua acdo, o estado de coisas é dado pela acdo de B ao bater em
Pedro e a relacdo interpessoal da-se no didlogo entre A e B. Aqui ndo se parte
da constituicdo do mundo a partir do modelo mentalista em que um sujeito é
conhecedor dos estados de coisas do mundo e os representa. Na filosofia da
representacdo 0 mundo social constituise pela circulacdo das representacdes
de cada sujeito. Para Habermas, porém, alguém sé interpreta certa
representacdo porque sabe uma lingua e é capaz de formular atos de fala nessa
lingua. Ao dar a ordem a B, ndo basta que B compreenda as condicdes de
éxito da proposicdo, mas deve aceitar o conteUdo juridico do ato de A. A
pode dar essa ordem a B? Ele tem autoridade para fazé-lo? B aceita essa
pretensdo de A? O ato de fala de A tem forga normativa?

Habermas acentua o efeito de coordenacdo que tem o entendimento
linguistico a partir dessa forca normativa veiculada na interlocucdo. Trata-se
de um empuxo performativo, em que o ato de fala do emissor realiza uma
acdo, de pedir algo, por exemplo, empurrando 0 outro a uma resposta, a dar
continuidade ao didlogo. H& uma conex&o interna entre significado e validez.
Os agentes emitem seus atos de fala e, ao falarem, pretendem que seus
argumentos sejam Vvalidos e aceitos pelo interlocutor. Este deve compreender
o que foi dito, em termos de forca ilocucionéria e de contetido proposicional, e
deve aceitar ou recusar a pretenséo de
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validez do primeiro, também com base em argumentos. Segundo Searle, falar
uma linguagem é saber usar a linguagem para realizar comunicagdes. Assim,
ao falar ndo estamos expressando proposi¢des, mas realizando atos de fala
em que expressamos proposicoes.

Falar uma linguagem é realizar atos de acordo com regras. Esse aspecto
juridico-normativo da teoria dos atos de fala é fundamental na teoria da acéo
comunicativa. Ele apoia a ética do discurso, em que Habermas retoma as
posi¢des kantianas. Assim, 0 imperativo categorico é recolocado sob a forma
do principio de universalizacéo na perspectiva de uma ética formalista: "toda
norma valida deve satisfazer & condicdo de que as consequéncias e efeitos
laterais que decorrem previsivelmente do seguimento geral da norma para
satisfacdo dos interesses de cada um, possam ser aceitos sem coacdo por
todos os afetados™. Ha uma diferenca basica: se no imperativo kantiano o
agente se coloca monologicamente a validez universal de sua ag¢do, em
Habermas isso é realizado em uma argumentacdo real®, em que varios
agentes colocam em questdo a validez da norma proposta. A norma é
aceitavel se todos os afetados concordarem com ela, dentro de um discurso
pratico. N&o se trata, nessa ética formalista do discurso de defender um tipo
de bem a alcancar, mas de garantir que todos os atingidos pelos efeitos de
uma acdo possam aceitar a norma que justifica a realizacdo dessa acéo.
Assim, quando B ouve o0 ato de fala de A, ele supde que A seja responsavel
por esse ato.

O MUNDO VIVIDO

0 mundo vivido é um conceito introduzido pelo Gltimo Husserl, a partir
da fenomenologia e reformulado em termos de pragmatica por Habermas. E.
um background linguistico que constitui os horizontes das comunicaces. Ele
fornece o material linglistico que permite aos falantes realizarem seus atos
de fala. Este "material " refere-se:

- a estofos de cultura

- a formas institucionais, referentes a solidariedade dos grupos

- a competéncias individuais de personalidade

O que isto quer dizer? Que o mundo vivido é uma espécie de celeiro
simbolico-imaginario de formas semanticas e pragmaticas inconscientes; 0s
falantes quando tematizam algo do mundo objetivo
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(fatos), do mundo social (normas) ou do mundo subjetivo (expressdes) fazem-
no a partir daquelas formas simboélicas ndo tematizaveis do mundo vivido.
Habermas fala de um saber de fundo, implicito, de um solo familiar sobre o
qual se apdia a "normalidade” de uma situacdo de fala. Manuel]. Redondo
afirma® se tratar daquilo a que se referem como solo ou fundamento de saber
explicito e contra toda veleidade de fundamentacdo o pragmatismo com sua
critica da davida cartesiana, E. Husserl nA Crise das Ciéncias Européias, M.
Merleau-Ponty na Fenomenologia da Percep¢do, L. Wittgenstein em Sobre a
certeza, ]. Searle em The Background etc'”.

Os seres humanos "reproduzem sua vida social e cultural por meio do
discurso no qual reivindicacOes de validade so necessariamente levantadas e
no qual os sujeitos fazem a suposicdo reciproca da responsabilidade”s. O
ouvinte reconhece, ao escutar o ato de fala do primeiro, o outro como fonte
autdbnoma de uma pretensdo ou reivindicacdo de validez (verdade do
enunciado, retiddo normativa ou veracidade expressiva).

Os grupos humanos se renovam a partir da atualizacdo dessas formas
simbolicas que criam horizontes para que os falantes-agentes realizem suas
acdes, resolvendo suas situacdes problematicas por meio de interlocugdes.
Essas formas sdo pressupostos pragmaticos e semanticos que constituem um
saber, um conjunto de certezas que ndo se pode tornar problematico e sempre
é referido & situagdo. Estritamente, diz Habermas, essas certezas néo
constituem um saber.

Em obra posterior & teoria da acdo comunicativa Habermas apresenta o
mundo vivido como uma totalidade “com um centro e com limites
indeterminados, porosos, que, contudo, ndo sdo limites que podem ser
ultrapassados, mas limites que retrocedem. (...) O centro ao qual, antes de toda
objetivacdo por operacbes de medida, confluem espagos sociais
concentricamente dispostos em profundidade e extensdo e o0s tempos
historicos tridimensionalmente distribuidos, é constituido pela situacdo de fala
e ndo pelo meu corpo vivido em cada caso, como afirma a fenomenologia
antropologizante". Isso ndo significa que o mundo vivido seja transparente.
Ao contréario, ele é impenetravel, apresenta uma espessura (Dickicht). A
estruturacdo de pressupostos de fundo, crencas, familiaridades e habilidades
constitui "um conjunto de formas prévias e pré-reflexivas ou prefiguracGes
daquilo que somente apds a tematizacdo nos atos de fala se ramifica e assume
o0 significado de saber proposicional, de relacdo interpessoal
ilocucionariamente estabelecida ou de
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intengdo do falante™°. O mundo vivido s6 surge para os participantes ja
interpretado, jamais em sua espessura revelada. E, portanto, um constante
enigma.

O primeiro componente do mundo vivido é a cultura, que abastece 0s
agentes com interpretacdes e crengas; sua renovagao consiste na reposicédo e
modifica¢do do acervo de saber constituido pelas tradi¢gbes. O componente
institucional do mundo vivido é a sociedade, que abastece os falantes com
ordenagBes legitimas que regulam a solidariedade grupal; sua renovagao
consiste na integracdo do laco social e na criagdo da solidariedade
intergrupos. O componente personalidade refere-se & renovacdo das
capacidades individuais de aquisi¢cdo de linguagem; ela abastece os falantes-
agentes com competéncias que permitem aos sujeitos tomar a palavra e
participar de comunicagles, buscando entendimento e afirmando sua
identidade.

O mundo vivido é, portanto, para Habermas, o esteio simbdlico
garantidor de horizonte comunicativo, assumindo a tarefa na teoria daquilo
que apdia a continuidade dos jogos racionais dialégicos que constituem as
acbes comunicativas. De que continuidade se trata? Da continuidade da
tradicdo, da possibilidade de as ordenacBes legitimas estabilizarem as
identidades de grupo e da socializacdo dos novos membros que surgem a
cada geragdo, constituindo suas identidades pessoais. O agente é produto de
tradigBes, de grupos solidarios a que pertence e de processos de socializacdo
e aprendizagem a que esta submetido". A interacéo entre os agentes é 0 meio
em que um mundo sociocultural da vida se reproduz.

O mundo vivido sofreu uma racionalizacdo, descrita por Habermas
segundo uma logica evolutiva. Essa racionalizacdo refere-se a uma
diferenciacdo dos trés componentes que,nas antigas sociedades eram
indistintos. Deu-se

- um desacoplamento entre sistema institucional e imagens do mundo,
separando cultura e sociedade

- uma ampliagdo do espaco de- contingéncia no estabelecimento de
relagBes interpessoais, separando personalidade e sociedade

- e uma renovagcdo das tradi¢Oes, cada vez mais dependente da capacidade
inovadora dos individuos, separando cultura e personalidade.

O mundo vivido é a base de linguagem que possibilita o desenvolvimento
de agentes que podem falar: de si, das normas que dirigem os jogos de que
participam e dos fatos objetivos. Quando
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algo falha na consisténcia dessa base, desse background, ocorrem as crises.
De acordo com Habermas a colonizagdo do mundo vivido pelo sistema tem
provocado crises sérias na modernidade. Com a modernidade iniciou-se um
processo de abstracdo e generalizagdo, em que o0 agente se vincula ao
normativo por meio do direito formalizado, minguando a a¢do comunicativa
entendida como campo ético. A integracao social se faz "cada vez menos pela
mediacdo da religido e radica cada vez mais no processo linglistico de
formagdo de consenso™*2,

Ha na competéncia interativa um ndleo universal (em termos de
universais da fala), que Habermas desenvolve em conex&o com a perspectiva
de Piaget e Kohlberg, no sentido de uma légica evolutiva. "Os supostos da
acdo comunicativa ficam entdo interpretados como nicleo universal dessa
competéncia de interagdo e o sistema das quatro pretensdes de validez como
a base universal da fala"®. A partir dessa perspectiva evolutiva, Habermas
conecta com a idéia weberiana de racionalizacdo das imagens religiosas do
mundo, transformando-a em racionalizagdo do mundo vivido.

REDUCOES DO MUNDO VIVIDO

Nas diferentes abordagens da teoria da sociedade o mundo vivido é
concebido de modo a que ndo é contemplada sua abrangéncia e sua
complexidade estrutural. Geralmente, segundo Habermas, as estratégias de
formagdo dos conceitos limitam-se a considerar apenas um dos trés
componentes estruturais do mundo vivido: cultura, sociedade ou
personalidade. Habermas propde que as agdes comunicativas envolvam trés
aspectos, cada qual ligado a um dos componentes do mundo vivido:

- processos de interpretacdo em que se renova o saber cultural

- processos de interacdo social

- processos de socializacao

Acompanhemos Habermas. Na teoria fenomenologica (Husserl e Schiitz)
¢ apresentado um conceito de mundo vivido restrito aos aspectos de
entendimento, tornando-o minguado em termos culturalistas. "Segundo esta
leitura, os participantes atualizam em cada campo convic¢des de fundo que
tomam do acervo cultural de saber; o processo de entendimento serve a
negociacdo de definicBes comuns da situacdo, e estas, por sua vez, devem
ajustar-se as condi-
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¢Oes criticas que ha de satisfazer o acordo para poder reputar-se fundado. (...)
A reprodugdo do mundo vivido consistiria essencialmente em uma
continuacdo e uma renovacdo da tradi¢do, que se move entre os extremos da
mera reiteracdo da tradigdo, por um lado, e de uma ruptura de tradicées, por
outro"®. Aqui a teoria da sociedade reduz-se a uma sociologia do
conhecimento.

Esse conceito culturalista de mundo vivido é unilateral, pois a acéo
comunicativa ndo é somente um processo de entendimento: "os agentes, ao
entender-se sobre algo no mundo, estdo participando simultaneamente de
interagcBes por meio das quais desenvolvem, confirmam e renovam ao mesmo
tempo suas pertinéncias a grupos sociais e sua propria identidade"?®.

O mundo vivido pode resultar reduzido também em termos
institucionalistas, o que ocorre quando se enfatizam os processos de interacao
social. Isso se da na tradicdo socioldgica que se desenvolve a partir de
Durkheim: Para Parsons, por exemplo, 0 mundo vivido é chamado de societal
community. A sociedade é ai 0 "componente estrutural que por meio das
relacBes interpessoais legitimamente reguladas fixa o status, isto &, os deveres
e os direitos dos membros do grupo. A cultura e a personalidade ficam
convertidas em meros complementos funcionais da societal community. a
cultura abastece a sociedade com valores que podem ser institucionalizados e
os individuos socializados contribuem com motivagdes apropriadas, ajustadas
as expectativas normatizadas de comportamento'e.

Outra possivel reducéo é a que ocorre com a tradigdo que nasce com G. H.
Mead. Aqui o mundo vivido é reduzido ao aspecto de socializacdo dos
individuos. O mundo vivido é concebido entdo como milieusociocultural de
uma a¢do comunicativa definida como jogo de papéis: "A cultura e sociedade
SO sdo levadas em consideracdo como meio dos processos de formagdo em
gue os atores se vem implicados ao longo de suas vidas. A teoria da sociedade
experimenta aqui uma consequente contracdo que a converte em psicologia
social"’.

Para Habermas é preciso, na teoria da sociedade, enlacar esses trés
aspectos'®:

- A reprodugdo cultural do mundo vivido. Quando surgem novas
situacbes que os falantes devem resolver, 0 mundo vivido assegura a
continuidade da tradigdo e uma coeréncia de saber que liga o novo ao velho.
No caso de ocorrerem perturbacGes da reproducdo cultural, manifestadas
como perda de sentido, provém crises, pois
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0s agentes ndo conseguem entender-se com 0s outros a partir de seu acervo
cultural de saber.

- A integragdo social do mundo vivido. Esse aspecto refere-se a
coordenacdo de acles e a estabilizacdo das identidades de grupos, por meio da
solidariedade dos membros. Assim, as novas situagdes que se apresentam no
espago social conectam-se com estados ja existentes. Quando se da a anomia,
perturbacdo da integracdo social, 0s agentes ndo podem coordenar suas acdes
em novas situacdes, recorrendo as coordenacdes legitimas existentes. Nesse
caso, diz Habermas, ndo bastam as pertinéncias legitimamente reguladas e
fica escasso o recurso "solidariedade social".

- A socializacdo dos membros assegura a cada geragdo a aquisicdo de
capacidades para agir e faz sintonia entre vidas individuais e formas de vida
coletivas. Segundo Habermas, as capacidades interativas e 0s estilos pessoais
de vida dependem da capacidade das pessoas para responder autonomamente
por suas agBes. Nos casos de perturbacdo (psicopatologias) as capacidades
dos agentes ndo bastam para sustentar a intersubjetividade de situagdes de
acdo definidas em comum. Aqui o recurso "forca do eu" se toma escasso.

A psicologia social deveria, assim, nessa éptica habermasiana, colocar-se
como teoria da sociedade, ndo limitando-se, como fez Mead, a discutir os
aspectos de socializacdo dos falantes, mas integrando-os aos temas da
reproducéo cultural e da integracéo social.

FORMAGAO E CAPACIDADE DO SUJEITO COMPETENTE

Passo agora a examinar o conceito de sUjeito capaz de linguagem e de
acdo, central para a teoria da sociedade de Habermas. Desde Reconstrucdo do
materialismo historico Habermas ja afirmava a necessidade da formacdo para
a constituicdo do sujeito capaz. Que capacidade se trata de adquirir? A de
exprimir-se e de discutir com os demais com o fim de colocar suas posigdes,
defendé-las com base em argumentos e ouvir as colocacdes de seus
interlocutores. Essa comunicacdo ndo se refere, como vimos, somente aos
aspectos cognoscitivos proposicionais, que ligam as palavras aos estados de
coisas do mundo, mas também aos aspectos normativos, que dao consisténcia
institucional e social as pretensdes de validez individuais. Como
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o falante adquire essa capacidade de participar das acbes comunicativas?

Habermas afirma que essa capacidade é fruto de processos de
desenvolvimento e de aprendizagem. Esses processos envolvem uma logica
evolutiva do desenvolvimento, ou seja, uma seqliéncia de estagios de
desenvolvimento cada vez mais complexos. A passagem de um estagio a
outro ndo se da sem crises: "a solugdo de problemas especificos de uma fase
do desenvolvimento €é precedida por uma fase de desestruturacéo e, em parte,
de regressdo. Ter experimentado a solucdo produtiva de uma crise, ou seja, a
superacdo dos perigos de tracados patologicos de desenvolvimento, é
condicio necessaria para dominar crises subsequientes"®. O processo se da no
rumo de uma autonomia crescente do eu em termos do mundo objetivo, do
mundo social e do mundo expressivo.

O termo ‘“identidade do eu" reserva-o Habermas para indicar a
competéncia de um sujeito capaz de linguagem e de agdo ao enfrentar
determinadas exigéncias de consisténcia. Trata-se basicamente de
competéncia que se forma em interagcbes sociais e nao apenas de uma
capacidade cognoscitiva. "A identidade é gerada pela socializacdo, ou seja,
vai-se processando a medida que o sujeito - apropriando-se dos universos
simbolicos - integra-se, antes de mais nada, num certo sistema social, ao
passo que mais tarde ela é garantida e desenvolvida pela individualizagdo, ou
seja, precisa-mente por uma crescente independéncia com relacdo aos
sistemas sociais"?°.

Segundo Stephen White, "Habermas considera o trabalho de Piaget sobre
cognicao, o de Kohlberg sobre juizo moral, o de Chomsky sobre linguagem e
seu proprio sobre pragmatica universal como/ uma forma de todos
contribuirem para a ampla meta de compreender competéncias universais nas
dimensdes inter-relacionadas da cogni¢do, linguagem e interacdo. A obra de
Kohlberg no desenvolvimento do juizo moral é de particular importancia
porque Habermas o v& como uma fonte potencial para corroborar evidéncia a
favor de sua concepgao discursiva da ética"?..

Habermas desenvolve uma ldgica do desenvolvimento para afirmar a
superioridade do estagio de consciéncia moral pos-convencional de
Kohlberg. Na teoria de Kohlberg ha, conforme escreve White, "formas
universais sob a superficie de juizos morais substantivamente diferentes e
essas formas podem ser ordenadas como um conjunto de estagios no
desenvolvimento da capacidade do individuo para o julgamento moral. O
estagio mais avancado requer juizos para se conformar a

PRADO, J.L.A. "O pddio da normalidade: considerac@es sobre a teoria da agdo comunicativa
e a psicologia social" Psicologia & Sociedade; 8(1): 144-173; jan./jun.1996
156



critérios de procedimentos pds-convencionais similares aqueles elucidados na
reconstru¢do de Habermas do discurso pratico??. Cada estagio impde novas
operagOes cognitivas mais adequadas do que o precedente. Os estagios,
apresentados como universais, referem-se a respostas criativas do sujeito.

A crianca é introduzida em cada estdgio as estruturas da acédo
comunicativa e a novas competéncias que lhe permitem tomar parte em
interacBes incompletas, depois completas e finalmente nos discursos. No
primeiro nivel, pré-convencional®, o que importa nio sdo as intencdes do
agente, mas as consequéncias da acdo. A pena para as faltas ndo se liga a
infracdo individual de uma norma. A que serve a pena? Ela afasta "da
coletividade os perigos que a ameacam como conseqiiéncia do crime. (...) A
pena é espécie de expiacgdo do delito contra a ordem sagrada'?*. Nessa fase, a
crianca responde a regras culturais e a nog¢bes como "bom" e "mau",
interpretando-as segundo as consequéncias fisicas ou hedonisticas da acéo,
como punicdo, recompensa, troca de favores, ou nos termos daquele que
enuncia essas regras.

Nesse nivel ha dois estagios: 1. orientacdo por punicdo e obediéncia: "O
que se faz para evitar punicdes e a inquestionada deferéncia para com o poder
sdo avaliadas segundo o seu direito intrinseco, ndo em termos de respeito por
um ordenamento moral posto como fundamento e sustentado pela punicédo e
pela autoridade"; 2. orientacdo instrumental-relativista: "a agdo justa consiste
no que satisfaz instrumentalmente 0s proprios crescimentos e,
ocasionalmente, os dos outros. As relagdes humanas sdo vistas em termos
similares as de mercado. (...) A reciprocidade é uma questdo de 'tu te inclinas
amime eu me inclino a ti', e ndo de lealdade, gratiddo e justica"?.

No segundo nivel, convencional, o desvio das normas é avaliado em
relacdo as intencdes de um sujeito responsavel por seu ato. A pena € relativa a
uma acao culposa. Néo se trata de refazer um estado anterior, mas de destruir
a injustica cometida®®. A crianca aprende neste nivel a interpretar papéis
sociais, ou seja, aprende a tornar parte em interagdes como membro
competente. Seu universo simbdlico se amplia, passando a entender as a¢les
como realizacdes de expectativas de comportamento generalizadas no tempo.
Aqui a crianca satisfaz as expectativas da familia ou do grupo a que pertence,
conformando-se e sendo leal a elas, identificando-se com o grupo e
justificando a ordem.
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Ha dois estagios nesse nivel: 3. Concordancia interpessoal ou orientagao
'bom mogo-moga bem comportada’: “um bom comportamento é o que agrada
ou ajuda os outros e é por eles aprovado. (..) O comportamento é
freqlentemente julgado pelas intencdes: o fato de que alguém tenha boas
intencdes, toma-se pela primeira vez, algo importante™. Estagio 4: orientagdo
lei e ordem; "ha uma orientacdo no sentido de autoridade, dos papéis fixos e
da manutencdo da ordem social. O comportamento justo consiste em cumprir
0 préprio dever, em mostrar respeito pela autoridade e em manter a ordem
social dada em nome dessa mesma ordem"?’.

O préximo nivel é o pés-convencional, em que o jovem pode aprender a
questionar a validade das normas de acdo e de papéis sociais e 0 setor de seu
universo simbolico se amplia, emergindo principios segundo os quais podem
ser julgadas as normas em conflito. Aqui se chegou ao nivel discursivo, em
que as questdes praticas podem ser esclarecidas de modo argumentativo e se
definem os principios morais "que tém validade e aplicagdo
independentemente da autoridade dos grupos ou das pessoas que 0S
sustentam e do proprio individuo se identifique ou ndo com tais grupos"%,
De acordo com Habermas, a sociedade moderna exige um grau mais alto de
generalizagdo que as anteriores.

Nesse nivel ha dois estagios: Estagio 5: orientacdo legalista social-
contratual: com acentuagdes utilitarias. "A acao justa tende a ser definida em
termos de direitos individuais gerais e de standards que foram criticamente
examinados pela (e encontraram aprovacgéo da) sociedade em seu conjunto. (...)
Com excecéo do que foi concordado constitucional e democraticamente, o
direito € questdo de valores e opinifes pessoais. O resultado € uma acentuagdo
do ponto de vista legal, mas com uma insisténcia em mudar a lei em funcéo de
consideracOes de utilidade social (ao invés de congela-la, como no estagio 4).
Fora do terreno legal, o livre acordo e o contrato sdo os elementos que
determinam a obrigacdo'?°. Estagio 6: orientagdo no sentido de principios
éticos universais: "o que é justo é definido pela decisdo tomada pela
consciéncia, de acordo com principios éticos autonomamente escolhidos, os
quais apelam & compreensividade l6gica, a universalidade e a consisténcia.
Esses principios sdo abstratos e éticos (a regra de ouro, o imperativo
categérico); ndo sdo regras morais concretas, como 0s dez mandamentos. Em
substancia, sdo principios universais de justica, de reciprocidade e igualdade
dos direitos humanos e de respeito
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pela dignidade dos seres humanos como pessoas individuais"*

Habermas introduz ainda um sétimo nivel nessa escala de Kohlberg, para
caracterizar a passagem de uma ética formalista dos deveres a uma ética
universal da linguagem: ai “as interpretacdes dos carecimentos ndo sdo mais
assumidas como dadas, mas como introduzidas na formacdo discursiva da
vontade. A natureza interna, portanto, é deslocada para uma perspectiva
utdpica's.

O cantinho de aquisicao de identidade passa, portanto, por varias fases, até
chegar a pessoa a capacidade de tematizar e discutir principios. No primeiro
nivel, Habermas enfatiza que os agentes ainda ndo estdo no universo
simbolico. No segundo nivel superpde-se a sua identidade natural uma
identidade de papel sustentada por simbolos. Os agentes aqui apresentam-se
como pessoas de referéncia dependentes de papéis. No terceiro nivel os
portadores de papéis se transformam em pessoas, “"que podem afirmar a
propria identidade independentemente dos papéis concretos e de sistemas
particulares de normas"®2. Para Habermas o modo pds-convencional de
consciéncia moral, encarna a realizacdo, no mundo moderno, de um potencial
racional presente na agdo comunicativa. Este ultimo nivel indica a
possibilidade, portanto, de um eu 'maduro’ que pode participar da
comunicacdo publica do ponto de vista de uma ética universal, realizando
interpretagBes universalizadas de carecimentos. Segundo Habermas, "o
modelo de uma identidade do eu ndo coercitiva € mais rico e exigente do que
um modelo de autonomia desenvolvido exclusivamente sob o ponto de vista
da moralidade"33. E nesse rumo que Habermas propds o sétimo nivel na
escala de Kohlberg.

APSICANALISE HERMENEUTICA:
DO DIALETO AO USO PUBLICO DA LINGUAGEM

Em Conhecimento e Interesse, livro de 1968, Habermas apresentava a
psicandlise como exemplo disponivel de uma ciéncia "que reivindica
metodicamente o exercicio autoreflexivo”. A psicandlise, ao contrério da
ciéncia imaginada pelos positivistas, combina a hermenéutica “com
realizacBes que, a rigor, estavam reservadas ao dominio das ciéncias da
natureza"®4. Um exame daquele texto pode auxiliar-nos a compreender a
importancia que tem a idéia de normalidade do uso de linguagem por parte do
eu na ética discursiva de Habermas. Como o neurGtico transforma seu eu
dividido emumeu
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de nivel 7, capaz de usar de forma competente a linguagem nas acoes
comunicativas?

Os conjuntos simbdlicos que a psicanalise tenta compreender estdo
adulterados por influéncias internas do falante. O psicanalista busca entender
o sentido das mutilagbes de um texto perdido do analisando. E preciso
esclarecer o sentido da corrupcdo enquanto tal, essa corrupgdo que faz com
que o falante perca contato com uma parte de sua biografia, com uma parte
de seu eu.

Segundo Habermas, a graméatica da linguagem cotidiana ndo apenas
regula o conjunto simbdlico mas a "imbricagdo de elementos da linguagem,
modelos de agdo e expressdes. Numa situagdo normal estas trés categorias de
expressdo comportam-se de maneira complementar, de modo que aquilo que
denominamos de expressdo verbal encontra-se, por um lado, 'enquadrado’ em
interacOes e, por outro, ambas se adequam novamente a expressoes...”*.

No caso limite o jogo de linguagem pode desintegrar-se de tal modo "que
as trés categorias da expressdo ndo mais concordam entre si: acles e
expressdes extraverbais desmentem agora 0 que € expressis verbis
asseverado. Mas o sujeito que age desmascara-se tdo somente frente aos
outros, os quais com ele interagem e observam o seu desvio das regras da
gramatica, proprias ao jogo de linguagem"3%: S3o os outros, ou seja, a
comunidade de comunicagdo, que podem apontar aquele que usa a linguagem
de um modo privatista.

Ha nessa situacdo que se desvia da normalidade de uso da linguagem uma
discrepéncia entre acBes e expressdes. O falante se desentende, se ilude
acerca de si mesmo. Os desvios, erros, deformagdes perturbam, portanto, o
funcionamento normal de nossos jogos de linguagem. Os atos falhos "sdo
indicadores do fato de o texto defeituoso revelar e, simultaneamente, encobrir
as auto-ilusBes do autor. Falamos de sintomas quando as inexatiddes do texto
sdo mais flagrantes e se situam na esfera do patolégico™. Assim, ha
pequenos erros ou desvios e deformacgbes mais pronunciadas, ja definindo o
campo propriamente patolégico. De acordo com Habermas, a neurose
distorce complexos simbdlicos nas trés dimensdes mencionadas, atingindo "a
expressdo verbal (representacdo obsessiva), agdes (compulséo a repeticdo) e
expressdo vivencial amalgamada com o corpo (sintomas histérico-
somaticos)"®. No caso da perturbacdo psicossomatica ja entramos fundo na
escala da patologia: ai o sintoma esta "de tal modo distante do texto original
que seu carater simbolico necessita, antes de mais nada, ser demonstrado
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pelo trabalho interpretado como tal. Os sintomas neurdticos em sentido estrito
localizam-se, por assim dizer, entre os atos falhos e as doengas
psicossomaticas. (...) Os sintomas neuréticos sdo cicatrizes de um texto
adulterado; o autor se depara com ele como se tratasse de um texto
incompreensivel"®. As sindromes de histeria de converséo, a psiconeurose, as
fobias sédo "casos patoldgicos limites de uma escala de comportamentos falhos
que, em parte se localizam no interior da esfera normal e, em parte, expéem
eles proprios os critérios para aquilo que vige como normal,,*.

A escala normalidade-patologia, que vai do mais cotidiano ato falho,
passando pelo sintoma até as doencas psicossomaticas, orienta, portanto, o
trabalho do analista-hermeneuta, que procura classificar o tipo de perturbagéo,
deformacdo, anormalidade, erro, desvio, distor¢do, adulteracdo, etc. Os
adjetivos sdo variados e insistentes ao apontar a distancia do paciente até o
nivel de normalidade do uso da linguagem*'. Cindido de si mesmo, tendo
perdido acesso a uma parte de si mesmo, o falante usa a lingua de modo
estranho, particularista. O que interessa aqui sdo as situacdes em que "devido
a perturbacdes internas o texto de nossos jogos cotidianos de linguagem é
interrompido por simbolos incompreensiveis"#2. Isto ocorre porque isolados,
esses simbolos "ndo obedecem as regras gramaticais da linguagem ordinéria,
as normas de acdo e aos modelos de expressdo, culturalmente sancionados".
Os sintomas restringem "a margem de flexibilidade do discurso e da acdo
comunicativa" e podem "ser concebidos como resultados de um compromisso
entre desejos recalcados, de proveniéncia infantil, e interdicbes de
gratificagdes do desejo, impostas pela sociedade™**

Os simbolos ligados as necessidades reprimidas sdo excluidos da
comunicacgdo publica, de modo a provocar um curto-circuito na comunicacgéo
do falante consigo mesmo. "A linguagem privatizada dos motivos
inconscientes esta subtraida ao eu (...) como o resultado de que o eu se ilude
forgosamente acerca de sua identidade nas conexdes simbdlicas que ele;
conscientemente, produz"*. Surge assim no eu, de acordo com a expresséo de
Habermas, uma "porgéo privatizada da linguagem excomungada'-

O texto normal pode ser visto no sonho. No sonho a parte perdida do eu
comunica-se com os simbolos e motivos de acdo recalcados, mas conforme
uma linguagem privatista, ndo pUblica. Essa situagio refere-se a uma
"normalidade™ porque ela é sinal de uma integracdo dos processos psiquicos,
em que a censura nao deforma contetidos
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simbdlicos do eu. O analista deve procurar o contetido oculto do sonho sob a
camada de conteGdo manifesto. N&o se trata de “atingir o sentido de um
possivel texto deformado, mas o proprio sentido da deformacéo textual, a
conversdo de um pensamento onirico latente em um sonho manifesto*6, A
interpretagdo encara o percurso do trabalho do sonho, descamando os
contetidos de camadas mais superficiais para camadas mais profundas. "O
que resta € uma camada mais profunda, com seus contetddos simbolicos;
esses resistem ao trabalho da interpretagdo™+"

Na comunicacdo diurna ha uma instancia limitante que controla o falar e 0
agir e gue relaxa seu funcionamento durante o sono. Esta instancia de censura
exclui da comunicacdo publica as representacbes e simbolos banidos e
recalcados no inconsciente; o eu é “purificado dos representantes das
exigéncias pulsionais indesejaveis, isto é o texto (no qual o eu se
compreende) é censurado™®. A identidade desta porcdo censurada do eué
denegada, tornandose para o eu "um dado neutro”, sendo "reificada ao nivel
de um isto-aquilo™®. O falante perde a capacidade de uso normal da lingua,
mas a defesa protege o falante dos conflitos que tém suas raizes na infancia.
No momento em que "simbolos isolados e motivos recalcados de agdes
podem ter acesso - contra a censura instalada, como este € o caso do sonho -
ao material apto a chegar a consciéncia ou, como este é 0 caso nos sintomas
das diversas neuroses, ter acesso ao dominio da comunicagdo publica e da
interacdo habitual, eles vinculam o presente a constelagdes do passado'50. S6
entdo o sujeito aprende a ler-se na sua biografia ..

Qual é entdo a tarefa do analista? Ensinar o sujeito a compreender' a sua
prépria lingua, a usa-la novamente de modo normal, de forma que todos 0s
possiveis integrantes da comunidade de comunicacdo possam entendé-lo e
responder a suas pretensdes de validez. "Instruido pelo analista, o paciente
aprende a ler seus préprios textos por ele mesmo mutilados e deformados, e a
traduzir no discurso da comunicagdo publica os simbolos de um discurso
disforme na linguagem privada. Tal traducéo descerra para a memaria, até ai
blogueada, as fases geneticamente importantes da histéria da vida, e torna o
sujeito consciente de seu processo formativo: nesse sentido a hermenéutica
psicanalitica ndo objetiva, como a hermenéutica das ciéncias do espirito, a
compreensdo de complexos simbélicos enquanto tais; o ato de compreender,
ao qual ela conduz, é autoreflexdo"s:.

O sujeito retoma a capacidade de falar sua lingua, a capacidade
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de ser um sujeito capaz de linguagem e de acéo, que estava comprometida
pelas perturbagdes de linguagem a que estava submetido, perturbacfes essas
que isolavam simbolos ligados a uma parte de sua biografia dentro de seu
préprio eu. Os simbolos isolados e particularizados da comunicagdo pUblica
provocavam uma privatizacdo de seu conteUdo semantico®. E preciso
salientar que a conexdo entre a linguagem privada deformada e a linguagem
pUblica ndo é rompida completamente, de modo que o dialeto deve ser
traduzido para a linguagem pUblica "pela atividade seméantico-analitica do
terapeuta"53.

H4, assim, na hermenéutica analitica, uma divisdo de trabalho entre
paciente e analista: enquanto o primeiro recorda, o segundo reconstréi aquilo
que esta esquecido a partir dos textos defeituosos®. A andlise é, portanto,
nessa escultura hermenéutica, uma atividade de normalizacdo do uso da
linguagem, cultivada a partir da transferéncia, por meio de uma autoreflexdo
do paciente, que deve recuperar:

- a biografia perdida

- 0 uso da linguagem pUblica

Essa normalizacdo € um processo de esclarecimento do paciente, portanto
intelectivo, por meio da mudanca da dindmica do recalque, em direcdo a
reversdo do processo de divisdo psiquica. "A inteleccdo analitica é
complementar ao processo formativo que se desencaminhou. Ela deve seu
sucesso a um processo de aprendizagem compensatério, o qual reverte os
processos de desintegracdo™55. A normalizacdo leva o paciente rumo a uma
totalidade virtual: "A totalidade virtual, fendida pelo processo da separacdo, é
representada pelo modelo da atividade prdpria a comunicacédo pura. De acordo
com esse modelo, todas as interpretacdes relevantes para a praxis vital sdo a
cada momento e com base no aparelho interiorizado da linguagem cotidiana
irrestrita, acessiveis para uma comunicagao publica isenta de coacdo, de modo
que a transparéncia da biografia que rememora fica garantida"6. A analise se
dirige ao "restabelecimento de uma unidade corrompida™’, de uma totalidade
moral antes esfacelada®, esta unidade é dada pela capacidade de ser um
sujeito de linguagem, um falante capaz de expor autonomamente seus pontos
de vista frente a interlocutores que problematizardo suas afirmagdes e
pretensdes de validez susceptiveis de critica.
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A IDEIA DE UMA COMUNICACAO "NORMAL"

Em um artigop de 1974, "Consideracbes sobre patologias da
comunicacdo”, Habermas desenvolve esse conceito de comunicagdo normal,
partindo do pressuposto de que "a evolugdo da competéncia interativa dirige
a escolha de controles internos de comportamento"59. O gradiente entre juizo
moral e as etapas da acdo moral podem ser explicadas, de acordo com
Habermas, como perturbacBes no processo de socializagdo. Essas
perturbagdes sdo analisadas em dois planos: “no plano dos padrdes patégenos
do ambiente linglistico relevante para a socializacdo e no plano das
necessidades e controles do comportamento que se formam sob as condicdes
de uma comunicagdo sistematicamente distorcida. (...) As perturbaces da
comunicacdo familiar respondem intrapsiquicamente perturbacdes na
comunicacdo entre partes do sistema da personalidade. A analise de tais
desvios pressupde o conhecimento de uma comunicacdo que se pode
qualificar de normal”®°.

A normalidade ndo é conceito estatistico, que nada pode dizer das
perturbagBes dos processos de socializagdo, nem é conceito clinico, que
classifica as enfermidades somaticas e serve a um enfoque empirico, mas ndo
ao enfoque da teoria da sociedade. O enfoque culturalista limita-se, por seu
lado, aquilo que cada cultura coloca como normal, mas que Habermas critica
por seu relativismo explicito. Para afastar-se dessa via, ele postula um
conceito de normalidade invariante em relagdo a cultura, e portanto,
normativo. Habermas recorre a légica evolutiva de Piaget e Kohlberg para
desenvolver esse conceito. A cada nivel de desenvolvimento de consciéncia
moral o sujeito pode lidar com conflitos de modo mais adequado, mantendo
processos de entendimento também em situacdes de conflito; h4 a cada nivel
a ampliacdo da capacidade de juizo moral, aumentando a competéncia
interativa. A elaboragdo consciente de conflitos significa, para Habermas,
"uma elaboracdo de conflitos sob condi¢des de uma comunicacdo nao
distorcida. O apice dessa competéncia esta no nivel 7.

O entendimento pressupde uma base de validez da fala. O falante ao
emitir seu ato de fala supfe o cumprimento de pretensdes universais de
validez, ou seja, ele:

- expressa-sede modo inteligivel

- fala algo, da a entender algo

- expressa-se a Si mesmo
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- entende algo com outros

O entendimento é um processo em que falantes e ouvintes buscam superar
a ndo compreensédo e o mal-entendido, a ndo veracidade frente a si e frente aos
demais, a ndo concordancia, de modo que ndo se rompa a base comum de
pretensGes de validez que visam o reconhecimento reciproco dos
interlocutores®?. O dissenso se refere a situagdo em que "uma manifestacio
ndo se ajusta a uma norma comum reconhecida ou responde efetivamente a
uma norma, cuja legitimidade se discute”, ou ainda quando a manifestagdo
"ndo se ajusta & identidade reconhecida do falante ou ao ideal do eu pelo qual
se guia o falante, ou responde efetivamente a essa identidade, mas ela est&
colocada em questdo's? .

Habermas atribui um papel transcendental a base de validez da fala. Isto
ndo quer dizer para ele ser "impossivel um desvio com relagéo as exigéncias
universais fundadoras de validez, de que a organizacdo interna da fala fosse
inviolavel "%, N&o é este o caso. A chave para compreensdo das patogéneses
da comunicacao lingiistica estad nas "sobrecargas da organizacdo externa da
fala que ndo podem sendo ser desviadas até sua organizacdo interna, o que
produz, em conseqtiéncia, uma distorcdo sistematica"®. A idéia de distorcio
se refere ao pressuposto transcendental de Habermas em relacdo a
organizacéo interna da fala. "Caso seja violada a organizacdo interna da fala,
aparecem deformagdes patolégicas dos padrdes de comunicagdo. A pato
génese provém a meu entender da pressdo de problemas que a organizagdo
externa da fala transmite a interna, com o consequente efeito de distorgéo"®.

Segundo Habermas, a comunicacdo sistematicamente distorcida produz
efeitos mais profundos do que a perturbagdo provocada por um
comportamento andémico, que se expressa em desvios em relacdo a normas
socialmente obrigat6rias. "As comunicagdes distorcidas nao violam normas
de acdo que por razdes contingentes gozem de validez social, mas
pressupostos universais da comunicacdo"®’. Quais S0 esses pressupostos
universais da acdo comunicativa?

1. os participantes da comunicacdo devem ser capazes de responder por
seus atos

2. eles consideram-se mutuamente dispostos ao entendimento, atuando
sobre a base de consenso sobre as pretensdes de validez, com vistas a chegar a
um coNsenso.

Assim, o falante que esteja disposto a entender-se com alguém

1. escolhera as expressoes linglisticas para que o ouvinte entenda
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exatamente aquilo que ele quer que entenda; neste caso a frase deve estar
bem construida gramaticalmente

2. formulara o conteldo proposicional de modo que reflita uma
experiéncia ou um fato (e o ouvinte possa compartilhar o saber do falante);
neste caso o contetdo proposicional deve concordar com a realidade

3. manifestara suas intencfes de modo que a expressdo linguistica reflita
0 que tem em mente (e o ouvinte possa fiar-se nisso); neste caso a intengdo
deve coincidir com o que ele tem em mente

4. executard o ato de fala de modo a cumprir as normas reconhecidas ou
responda a imagens aceitas de si mesmo (e o ouvinte possa concordar com o
falante)®®.

NORMALIDADE COMO PRESSUPOSTO TRANSCENDENTAL

A psicologia social e a teoria da sociedade tém certamente muito a
aproveitar das discussdes colocadas a partir da teoria da acdo comunicativa
de Habermas. Considero, entretanto, fundamental uma aproximacdo critica,
para que ndo se tome a fala do gato pela do tigre. Em Habermas o conceito de
mundo vivido entendido como eticidade esta colocado como a garantia de
compreensdo constitutiva da linguagem. Os homens falam para entender-se e
s6 podem faze-lo desde que cumpram certos pressupostos, que listamos no
item anterior. Esses pressupostos sdo apresentados por Habermas como
universais: nenhum falante pode nega-los sem cair em contradicdo/
performativa.  Sujeitos ndo competentes ndo estdo mergulhados
completamente na agdo comunicativa. Sua competéncia esti reduzida por
patologias:

Essa navalha construida por Habermas ao separar fortemente entre
normal e patoldgico na comunicacdo é um pressuposto metafisico que deve
ser posto em questdo. Alids, a idéia original de Austin ao tematizar a forca
ilocucionaria do ato de fala ja estava comprometendo a teoria com essa
navalha metafisica. O ato de fala do ator, por exemplo, é considerado por
Austin como ndo-sério. Derrida fez a critica desse tipo de separagdo entre
atos normais e anormais, sérios e nao-sérios, etc. Na imagem do uso normal
da linguagem a teoria da acdo comunicativa garante a distincdo entre a
linguagem de primeiro plano, ligada ao entendimento, e a de segundo
escaldo, em que o desvio da normalidade de uso da linguagem
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circunda a linguagem como um fosso, vem de fora como ameaga. Pergunta
Derrida: serd que esse risco ndo é justamente constitutivo da linguagem e ndo
um perigo vindo de fora? "A generalidade do risco admitida por Austin
circunda a linguagem como uma espécie de fosso, um lugar de perdicéo
externa que ela deveria evitar permanecendo em casa, em si, ao abrigo de sua
esséncia ou telas? Ou esse risco €, ao contrério, justamente sua condigdo de
possibilidade interna e positiva?"®.

O que esta em questdo € justamente a denegacdo dos efeitos do
inconsciente nas teorias de Austin e de Habermas. Este propde-se a construir o
conceito pos-metafisico de sujeito descentrado, realizando um movimento de
descentramento da autoconsciéncia rumo a intersubjetividade, mas ao preco
de manter uma centralidade fundamental, a que ndo comparece a idéia de
inconsciente. Essa centralidade é organizada em torno da eticidade do mundo
vivido, que abriga o telas comunicativo da linguagem. O normal-pragmatico é
estabelecido pelas condi¢Bes universais da comunicacdo, e o que fica fora
desse padrdo é considerado patoldgico. Assim sendo, o contato com o
patolégico nada nos ensina sobre o normal, apenas confirma nosso ponto de
partida. Na teoria habermasiana partimos do uso normal da linguagem para
identificar o patoldgico e reintegrar 0 eu no processo ideal-normal de
comunicacdo isenta de coagdes.

Quando o hermeneuta procura 'desenterrar' os simbolos excluidos da
comunicagdo pUblica, é para trazé-las de volta ao consciente e & comunicagéo
pUblica e normal de sujeitos capazes de linguagem e de ag&o. Quanto aqueles
gue a comunidade de comunicagdo considera idiossincraticos, deve-se trata-
las, conserta-las, adequa-las aos padrdes normais do uso publico da
linguagem. Trata-se de uma pedagogia, aos moldes da egopsychology. O
problema é que no mundo hi-tech tecnificado e fetichizado jamais podemos
estar & vontade com os critérios de uma comunidade de comunicagdo
esclarecida que julgue com isengdo o que é e 0 que nao € idiossincratico. Em
gue condicOes poderiamos erigir essa garantia macroética?

Nossa teoria deve contemplar, ao contrario, no mesmo plano diferentes
efeitos de linguagem, entre os quais entendimento e ato falho. Nessa dire¢&o,
ao realizar um ato de fala a propria intencéo do falante ja surge deslocada de
si mesma, como se o dito ndo correspondesse completamente a intencdo. Do
mesmo modo, este dizer ndo é univoco em relagdo ao eu. E o que Derrida
denomina ‘parasitismo’. O dito ndo é univoco. Como um livro cheio de
promes-
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sas que o leitor vai folheando até surpreender-se com uma borboleta
esmagada no meio do livro. A possibilidade da borboleta ja deve estar
inscrita no ato. dito puro.

O Freud de Habermas é o Freud do sonho, o Freud anterior a pulséo de
morte. Ora, 0 que é a pulsdo de morte sendo a volta daquilo que insiste em
destruir o sujeito, essa tendéncia de algo mortal que sempre reaparece no
horizonte de um neurético? Algo ndo simbolizado insiste em abocanhar o
falante, seu corpo. Ndo como O simbolo excluido que se trata de trazer de
volta a esfera normal da comunicagdo puablica, mas como o ndo simbolizado
que nos puxa ao abismo como um piano. E preciso dar conta disso, 0 que ndo
é possivel a partir da egopsychology pedagdgica e ortopédica, pois esse tipo
de abordagem ndo da conta dos efeitos do inconsciente e do ndao simbolizado.
O normalizador instaura uma situacdo de base e a partir dela constroi uma
classificacdo/de modos de agir e falar, em que a maturidade civilizatoria e
ético-cognoscitiva culmina evolutivamente no estagio 7, pédio do eu inteiro,
integral, ndo dividido, capaz e competente, que domina o0s sentidos
produzidos trocados ha comunicacao.

Aqui cabe a pergunta de Lacan: serdA que o um € anterior a
descontinuidade? O normal precede o inconsciente?”® O um precede o
recalcado? Ou a fenda é constitutiva da marca e do traco de linguagem? Isso
levara Lacan a idéia de um Outro barrado, faltoso e s6 completo e totalizado
no imaginario, que se poderia contrapor a idéia de um Lebenswelt garantidor
de horizonte™.

Se por um lado, a psicologia social e a teoria da sociedade tém / muito a
discutir a partir das teses de Habermas, principalmente no que se refere ao
diagndstico é a critica da razdo instrumental, por outro ndo devem deixar
intocado esse fundamento da concep¢do de linguagem na teoria da acédo
comunicativa, talhado a partir da 'normalidade’ de uso da linguagem, alcancada
pelos falantes apds a aquisicio de uma maturidade pela via de um
desenvolvimentismo, que é a prépria base metafisica da ética do discurso de
Habermas.
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ABSTRACT: (The Podium of normality: considerations about the theory of
communicative action and social psychology) The author presents a reply to the
question: which are the tasks of social psychology from the point of view of
Habermas' theory of society? First, the author presents the basic concepts of the theory
of communicative action and discusses the field of social psychology from this
approach. Then, he discusses the notion of competent subject of interaction,
fundamental in the habermasian theory, which is based on the idea of normality of
language use, How should social psychology position itself on these ethical
pressupositions of habermasian theory?

KEY WORDS: communicative action, social psychology, subject, normality,
language.
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autor afirma (p.312): "Luhmann ndo introduz as categorias 'sistema/ambiente’ e
‘complexidade’ em termos formais, como por exemplo Ashby; interpreta-as desde o
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principio conforme o modelo organismo-ambiente. Os sistemas sdo unidades
estruturadas de forma invariavel com relacdo ao tempo, que se manifestam em um
ambiente complexo e em mudanga, estabilizando uma diferenca dentro/fora. O
conceito de sistema que mantém seus limites refere-se, por conseguinte, tanto ao
sistema como a suas relagcbes de troca que se ddo entre sistema e ambiente. A
conservagdo do sistema entende-se como uma opera¢do ordenadora do préprio
sistema em relacdo com seu ambiente. O sistema, para poder subsistir, deve resolver a
permanente tarefa de manter frente a um ambiente contingente, cuja dindmica lhe é
contraria, uma relativa invariabilidade de seus limites e sua estrutura. A conservagao
de sua estrutura é o problema supremo enfrentado pelo sistema; permanentes ameagas
a seu patrimdnio caracterizam tanto a relacdo do sistema com seu meio, como as
operacdes sistémicas tendentes a afastar esses perigos”. Complexo é um "sistema que
pode assumir a0 menos dois estados que sejam compativeis com sua estrutura”. O
ambiente é sempre mais complexo que o sistema. "A complexidade é " uma medida
do nimero de eventos e de estados do mundo (complexidade do mundo) ou do
nimero de estados de um sistema (complexidade prépria). Os sistemas formam e
mantém, ao estabilizar seus limites, ilhas de menor complexidade; a ordem de um
sistema é mais inverossimil que a de seu ambiente. Pertence as condigles de
conservacgdo de um sistema a possibilidade de poder assumir um ndmero suficiente de
,estados para adaptar-se as variagdes que experimenta 0 ambiente. Sua complexidade
prépria deve ser suficiente para possibilitar reagcbes as mudancas do ambiente que
afetam o sistema, mediante as quais este possa assegurar sua conservagdo. (...)
Chamamos 'reduzida' a parte da complexidade do mundo, ou seja, a classe dos
eventos relevantes para o sistema que ocorrem no mundo, que o sistema pode
apreender e aos quais pode reagir com mudancas de estado correspondentes: este é
entdo o ambiente operativamente dominado do sistema. Um sistema podera resolver o
problema de sua consisténcia quando suas operages seletivas bastarem para
apreender e dominar operativamente o fragmento de mundo que seja efetivamente
relevante para a conservacdo do patriménio sistémico. Do gradiente de complexidade
entre mundo e sistema segue-se que 0s sistemas ndo podem ser compativeis com
qualquer ambiente. (...) O problema da conservagdo do patrimoénio sistémico deve ser
solucionado mediante a apreensdo e reducdo de uma suficiente proporcdo da
complexidade do mundo. O comportamento do sistema pode ser interpretado, desde a
perspectiva desse problema, como rendimento ou comportamento enderecado a
solucionar problemas"(idem, ibidem).

4 Habermas, J. Escritos sobre moralidad y eticidad. Barcelona, Ediciones Paidds,
1991, p. 68.

5 Whyte, S. K. Razéo, justica e modernidade. S&o Paulo, icone Editora, 1995, p.56.

6 Redondo, M. J. "Introduccién", in Habermas, J. Escritos sobre moralidad y eticidad.
Barcelona, Ediciones Paidds, 1991, p. 16. Segundo Redondo, o conceito de mundo
vivido é o que Hegel chama de eticidade (Sittlichkeit).

"Redondo, M.J. Idem, p.13.

8 White, S. op. cit, p.59.

9 Habermas, J. Pensamiento postmetafisico, Madri, Taurus Ediciones, 1990, p.96,

10 Jdem, ibidem.

11 Redondo, M.J. Idem, p.13.

12 |dem, p.16.

13 1dem, p.15.

14 Habermas, J. Teoria de la accién comunicativa. Madri, Taurus Ediciones, v.2,
p.198.

15 |dem, ibidem.

16 1dem, p.199.

171dem, ibidem.
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18 |dem p. 200. No trecho que se segue reproduzo inteiramente a apresentagdo de
Habermas.

18 Habermas, J. Para a reconstrucdo do materialismo histérico. Sdo Paulo, Brasiliense,
1983, p.53.

20 1dem, p. 54.

21 White, op. cit., p.64.

22 |dem, ibidem.

23 Sigo aqui a descricdo que faz Habermas dos estagios de consciéncia moral de
Kohlberg, em Para a reconstru¢do do materialismo histdrico, op. cit., p.60 e 61.

24 QOliveira, M. op. cit., p.15.

25 Habermas, .J. Para a reconstrugéo .", op. cit., p.60.

26 Qliveira, M. op. cit., p.15.

27 Habermas, J. Para a reconstrugdo ..., op. cit., p.60.

28 |dem p.61.

29 |dem, ibidem.

30 1dem, ibidem.

31 Habermas, J. Para a reconstrugdo..., op. cit., p. 72. "Com efeito, nesse nivel, a
natureza interna ndo pode mais ser controlada segundo um principio aplicado
monologicamente, no interior de um quadro interpretativo flxado de modo natural-
espontdneo pela tradicdo cultural, para ser depois cindida em partes constitutivas
legitimas e ilegitimas, em deveres e inclinagdes. A natureza interna é fluidificada e
tomada transparente na comunicagdo, na medida em que os carecimentos séo - através
de formas da expressdo estética - mantidos em condicdo de poder se expressar
lingtisticamente, sendo liberados de seu carater pré-lingtiistico paleo-simboélico. Mas
isso significa que a natureza interna ndo pode mais ser submetida, na pré-formacéo
cultural que lhe é dada em cada oportunidade, as exigéncias colocadas pela autonomia
do eu, obtendo ao contrério - gracas & passagem através de um eu dependente -livre
acesso as possibilidades de interpretacdo da tradicdo cultural. No medium constituido
por comunicagfes formadoras de normas e valores, e penetradas por experiéncias
estéticas, os conteUdos culturais herdados nfo sdo simplesmente os marcos com 0s
quais modelar os carecimentos; ao contrério: em tal medium, os carecimentos podem
buscar e encontrar as suas adequadas interpretacdes. Decerto, esse fluxo comunicativo
exige sensibilidade, capacidade de liberar-se dos limites, das dependéncias: em suma,
um estilo cognoscitivo indicado como dependéncia do campo que, em seu caminho
para a autonomia, o eu inicialmente superou e substituiu por um estilo de percepgdo e
de pensamento independente de um campo. Uma autonomia que retire do eu um
acesso comunicativo a propria natureza interna é também sinal de néo liberdade. A
identidade do eu significa uma liberdade que - na intengdo, se ndo de identificar, pelo
menos de conciliar dignidade e felicidade - p&e limites a si mesma" (p.72).

32 1dem, p.64.

33 |dem, p.72.

34 Habermas, .J. Conhecimento e interesse. Rio de Janeiro, Zahar, 1982, p. 234.

35 |dem, ibidem.

36 Idem, ibidem.

37 1dem, p.238.

38 1dem, ibidem.

39 Idem, ibidem.

40 |dem, p.244.

41 A esse respeito ver Prado, J.L.A. Comunicacdo e gozo: teoria da linguagem em
Habermas e Lacan. Tese apresentada em 1994 a PUC-SP. Naquele trabalho salientei
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os termos empregados por Habermas para apontar o afastamento da condigéo
transcendental de normalidade em termos de distor¢fes da comunicagdo: o neurético
utiliza os simbolos de modo defeituoso (fehlerhaften), seu texto é adulterado
(verderbten), apresentando mutilages (Verstimmenlungen), é desfigurado
(entstellten), seu comportamento é falho (Fehlhaltungen), o discurso é defonnado
(deformierten), revelando uma manifestacdo parcial (unvollstdndige) e distorcida
(verzerrte) do sentido.

42 Habermas, J. Conhecimento e interesse, op. cit., p.244.

43 1dem, ibidem.

44 1dem, p.245.

45 |dem, p.246.

46 1dem, p.239.

47 |dem, p.240.

48 1dem, p.257.

49 1dem, ibidem.

50 |dem, p.244.

51 1dem, p.246.

52 1dem, p.258.

53 Idem, ibidem.

54 1dem, p.248.

55 1dem, p.250.

56 |dem, ibidem.

57 1dem, p.251.

58 |dem, p.253.

59 Habermas, J; Teoria de la accién comunicativa: complementos y estudios previos.
Madri, Catedra, 1989, p.193.

60 1dem, ibidem.

61 Jdem, p.198.

62 |dem, p.199.

63 1dem, p.205.

64 |dem, p.207. Habermas distingue a organizacdo externa da fala da organizacdo
interna. A fala se autonomizou em relacéo a outras formas de manifestacdo, frente ao
contexto de agdo, frente a realidade normativa da sociedade e frente & subjetividade
do falante. Em conseqiiéncia, hd uma organizacdo externa da fala, nas dimensdes
social, temporal e objetiva. Assim, e&da participante “"pode tratar de influir
estrategicamente sobre a organizacdo externa da fala para mudar o contexto
normativo a seu favor. A autonomizagdo da fala abre a possibilidade de fazer um uso
estratégico dos meios proprios da acdo comunicativa, sem violagdes das condigdes e
obrigacdes anexas aos processos de formagdo de consenso"(p.206). A organizacdo
externa da fala "fixa normativamente, ou seja, mediante regulacBes de carater
institucional, como se decidem os problemas gerais de controle ou os problemas
gerais de funcionamento de um sistema de comunicago linguistica" (idem). Por outro
lado, a diferenciacdo da fala se reflete na organizagdo interna da fala. Esta consiste na
"regulagdo pragmaticouniversal das seqiéncias de atos de fala, que devido a seu
carater transcendental fraco ndo necessita do respaldo de normas sociais"(idem). Com
a autonomizagdo de uma esfera de produtos configurados gramaticalmente “surge a
necessidade de ajuizar uma expressdo como elemento de uma lingua: uma expresséo é
ininteligivel se ndo pertence ao conjunto de expressdes bem formadas que podem
gerar-se com a ajuda do correspondente sistema de regras gramaticais"(p.207). Com a
diferenciacdo de conteidos proposicionais, "surge a necessidade de julgar se uma
proposicdo é verdadeira ou falsa; e se um objeto de que se enuncia algo pode ou ndo
ser identificado, o que
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significa: se a proposicdo poderia ser verdadeira, ou carece de sentido"(idem). Com a
separacdo entre fala e background normativo, "surge a necessidade de ajuizar uma
emissdo ou manifestacdo dada no tocante a se atém a valores socialmente obrigatdrios
e cumpre as normas vigentes, sendo neste sentido correta (no sentido da pretensdo de
validez 'retiddo"), ou se transgride estruturas estabelecidas de expectativas"(idem).
Com a separacéo entre fala e subjetividade do falante, "surge a necessidade de ajuizar
a intencdo que o falante expressa para comprovar se o falante é veraz ou ndo veraz no
que diz"(idem).

85 Idem, p.208.

66 |dem, ibidem.

67 1dem, ibidem.

68 Jdem, p.209.

69 Derrida, J. Limited Inc. Campinas, Papirus, p.30.

70 Lacan O Semindrio 11. Os quatro conceitos fundamentais de psicanalise. 4a. ed. Rio
de Janeiro, Jorge Zahar Editor, 1990, p.30.

"1 Ver Prado, J.L.A., op. cit. Na parte quatro é apresentada uma confrontagdo entre o
Lebenswelte o Outro lacaniano.
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A ORGANIZACAO COMO FENOMENO
PSICOSSOCIAL: NOTAS PARA UMA
REDEFINICAO DA PSICOLOGIA DO

TRABALHO!

Peter K. Spink

RESUMO: A érea da psicologia do trabalho encontra-se hoje fragmentada, com
multiplos temas sendo trabalhados de forma isolada e sem uma moldura que permita
uma apreciacdo critica dos fendmenos no seu todo. Diversos elementos e
acontecimentos tém contribuido para esta situagéo, entre eles a falsa distingdo entre
psicologia tedrica e psicologia aplicada, a adogdo inicial de uma postura valorativa
que vé a acdo da psicologia como intrinsecamente positiva, e a falsa separacao entre o
determinismo técnico e a interacdo social do lado humano dos negécios. Considerando
os dilemas que este contexto cria, a tendéncia de aproximar mais a psicologia do
trabalho da psicologia social critica é vista positivamente porque permite ndo somente
outras Gticas sobre fendmenos organizacionais e do trabalho mas também sobre
formacdo e dindmica do prdprio campo em que ocorrem esses fendmenos. Um
exemplo desta aproximagao € dado a partir de uma analise da construgdo do conceito
de organizacdo e da maneira como esta vira "algo" dentro do qual o processo social se
da - em vez de ser vista como o prdprio processo social.

PALAVRAS-CHAVE: histéria critica da psicologia do trabalho, psicologia
aplicada, construcionismo, psicologia social do processo organizativo.

INTRODUCAO

O que hoje é chamado de psicologia do trabalho é uma lista de topicos tao
vasta que perde qualquer significado especifico e ¢ dificil considerar como
um conjunto. Por exemplo tanto no trabalho empresarial, publico ou no
terceiro setor (entidades e associacOes filantrépicas, ndo governamentais ou
de representacdo) sdo estudadas questdes de: ergonomia, salde do
trabalhador, organizagéo do
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trabalho, selecdo, treinamento técnico, orientacdo vocacional, motivacdo e
satisfacdo, comprometimento, significado do trabalho, rela¢Ges interpessoais,
lideranga e comportamento grupal, estilo gerencial, treinamento e
desenvolvimento gerencial, clima e cultura organizacional, comunicacéo e
organizacdo informal, relagbes de trabalho, negociacdo sindical e analise
organizacional e institucional.

Mesmo esta lista abreviada - na qual cada item é o ponto de partida para
um micro-universo de tendéncias, métodos de pesquisa, pressupostos tedricos
e valores sociais - demonstra que o termo psicologia do trabalho é tdo
descritivo quanto psicologia do fora-do-trabalho. Pior ainda, a multiplicagdo
de elementos de atuacdo acontece sem nenhuma base tedrica que sirva de
moldura ou sem qualquer disputa tedrica clara que possa servir como um
didlogo de referéncia como, por exemplo, na area da psicologia clinica. Tdo
confuso é este tumulto de temas que ndo é de estranhar que a propria
psicologia prefira deixa-lo sobreviver marginalmente no campo de recursos
humanos, ou relegado a um tépico do quinto ano do curso de graduacdo e a
uma experiéncia triste de estagio na area de selecdo de pessoal. E raro
encontrar psicologos que fazem do terreno do trabalho seu foco substantivo;
muito mais comum é ouvir que a presenca neste campo se da por razGes
instrumentais. Ora, ndo se pode criticar esta posi¢do se 0 campo em si € de
fato tdo desencontrado; ndo é possivel exigir que alguém fosse assumir algo
se ndo hé claras indicacdes de que este algo existe!

Durante um periodo buscou-se criar um espaco mais coerente e menos
problemético a partir de um enfoque institucional e com uma maior atencéao
ao funcionamento psicossocial de hospitais, centros de salde, escolas e
creches. Coerente, porque a ligacéo da psicologia com o desenvolvimento, a
aprendizagem e a medicina sempre foi muito presente; menos problematico
porque n&o s&o indUstrias com seus dilemas do capital. Esta abordagem teve
seus limites por pelo menos trés razfes: primeira, instituicdo é uma categoria
especifica de organizacdo simbdlica ou do universo simbdlico do elemento
organizado?, e ndo um sinbnimo para organizagBes que prestam Servicos
sociais especificos; conseqlientemente foi dificil manter as restri¢des frente
ao aumento de interesse em cultura organizacional que exigiu uma definicdo
mais clara do que € instituicdo. Segunda, também nestes tipos de organizagéo
hd cargos, carreiras, tarefas sendo alocados e tecnologias a serem
operacionalizadas; a abordagem mais psicodindmica e psicanalitica da
analise institu-
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Cional® teve poucas ferramentas para um universo que também é
sociotécnico. Finalmente, o capital e os dilemas e conflitos da relagdo
capital-trabalho podem ndo estar explicitamente presentes, mas as instancias
de estado e governo e sua relagdo com a cidadania nas questdes de politica
social sdo igualmente ou até mais complexas e problematicas*.

Surge portanto a pergunta: o que fazer para diminuir a fragmentagdo e
criar para esta &rea imensa uma possibilidade de atuacdo menos paradoxal?
A resposta passa necessariamente pela compreensdo do processo de
fragmentacdo, e leva a proposicdo de uma nova unidade de analise
psicologica que possa permitir o redimensionamento do campo como um
todo: o processo organizativo enquanto fluxo de a¢des e significados sociais.

DESCONSTRUINDO O LADO HUMANO DA ORGANIZACAO

A distincdo inicial que precisa ser feita é entre uma fonte de problemas
que precisam ser resolvidos, enquanto campo de uma psicologia aplicada, e
um fendmeno que precisa ser compreendido e problematizado. A diferenga
fundamental entre estas duas posi¢des estd na proposi¢do de que a segunda
inclui a primeira enquanto foco de andlise. Esta é a contribuicdo que uma
aproximacgdo maior com a psicologia social dita sociolégica permite.

O reencontro na psicologia social com as diversas e as vezes divergentes
teorias sobre a intersubjetividade no terreno da teoria. social teve como
conseqiiéncia busca da contribuicdo da psicologia social a compreensao
critica da acdo no ambito societal. Se na Europa este processo se deu de
maneira mais reflexiva a partir da década de 1960, com os comentarios de
Moscovici®, Israel e Tajfel® e Harré” entre outros, na América Latina ela se
tornou mais radical, produto em parte da exacerbacéo de problemas sociais e
das mUltiplas consequéncias dos ajustes estruturais macroecondmicos®.

Na América Latina em geral, o débito para com a préatica tinha assumido
proporcdes tdo alarmantes que muitos psicélogos preferiam agir a partir do
senso comum diante da incapacidade das teorias psicologicas ortodoxas
oferecerem um quadro de referéncia mais informado. Dado que também o
lugar da discussdo sobre o significado das questdes sociais e as possiveis
estratégias de acdo se dava, conceitual e politicamente, nas ciéncias sociais, 0
resultado
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foi uma saudavel sociologizacdo da psicologia social e uma rejei¢do de muito
de seu conteUdo tradicional. Esta virada, as vezes exagerada pelo conflito que
gerava, trouxe uma compreensdo da complexidade do campo de processos
sociais e serviu também para mostrar que o desafio de construir uma
contribuicdo mais relevante ndo podia ser enfrentado com a simples
psicologizacdo de conceitos socioldgicos e antropoldgicos. Seria necessario
examinar a propria matriz conceitual da psicologia social em busca de
elementos que permitissem uma complementaridade integrativa entre os
conceitos de pessoa e processos sociais em vez do distanciamento provocado
pelo binémio tradicional do individuo-sociedade®.

O resultado tem sido um avango significativo da capacidade de
compreender os eventos do dia-a-dia como uma pratica intersubjetiva e
socialmente relevante, base da producéo e reproducdo de processos sociais™C.
Comecou-se a desfazer a nocdo, implicita na falsa separacéo do individuo e
contexto, de que o empirico tem dois niveis - um nivel psicoldgico e um nivel
socioldgico. Como bem comentou Adorno!":

"Sociologia e Psicologia, na medida em que funcionam isoladamente, caem
frequentemente na tentagdo de projetar a divisdo do trabalho intelectual no seu objeto
de estudo. A separacdo da sociedade e da psique é uma falsa consciéncia: perpetua
conceitualmente a divisdo entre o sujeito vivo e a objetividade que governa os sujeitos
mas que se deriva deles. Mas a base desta falsa consciéncia ndo pode ser removida por
um mero dictum metodolégico. As pessoas sdo incapazes de se reconhecer na
sociedade e reconhecer a sociedade nelas, até porque estdo alienadas umas das outras e
da totalidade.”

Se o |4 fora é muito mais um ca entre nés, qualquer tentativa de estudar a
atividade humana enquanto processo produzido e reproduzido socialmente
exigird a compreensdo das condicdes de sua construcéo e continuidade. Estas
condi¢Bes s6 se tomardo disponiveis para anélise na medida em que hd um
mirante a partir do qual € possivel ler este movimento, de modo a
compreender a dindmica do campo em si”?. Ao ampliar o horizonte, comeca
também ser possivel analisar suas crencas de constituicdo ou "core beliefs"!3,
seu conhecimento convencional ou paradigmas’* e suas representacdes de si
mesmo e do seu objeto de estudo, sua identidade epistemoldgica®.

A auséncia deste horizonte foi e continua sendo a grande
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dificuldade para a psicologia do trabalho quando concebida como area
separada. Seu certificado de nascimento, usando como referencial o livro de
Hugo Munsterberg, publicado em 1913 e formalmente considerado o
primeiro texto organizado sobre a tema, veio com 0 nome de “economic
experimental psychology”. A intencdo era de mostrar a contribuicdo da
psicologia para um campo industrial em franca expansdo, visto como
alavanca de desenvolvimento econdmico e social. A temética das
consequéncias sociais deste desenvolvimento ndo era considerada por
Miinsterberg, e presumese por seus colegas, propria de uma psicologia
cientifica e portanto livre de valores.

"A psicotécnica econdmica pode servir certos fins do comércio e da industria, mas se
estes sdo os melhores ndo é uma preocupacéo que deve pesar para o psicélogo"6

A visdo de Minsterberg e outras € compreensivel considerando que 0
momento foi da consolidacdo da razdo cientifica objetiva e da criagcdo na
industria de principios claros de organizacdo, oriundos da mecanica, que
poderiam ser combinados num modelo correto e melhor. E fato que muitos
destes principios ja estavam presentes de forma mais fragmentada (por
exemplo nos trabalhos de Charles Babbage - A arte da Manufactura - em
1825 ou nas estradas de ferro)'’, mas a sua consolidagdo nas sociedades de
engenheiros e nas escolas de comércio e de administragéo na costa leste dos
Estados Unidos aconteceu neste periodo. Para cada problema haverd uma
solucéo racional e para os psicologos esta proposi¢do tomou-se 0 ponto de
partida para a psicologia aplicada: a separacdo entre a construcdo
experimental de uma base conceitual e a aplicacdo desta base a problemas
especificos. A primeira atividade era prépria da psicologia experimental e a
segunda da psicologia aplicada. O caminho é de uma mao s6 - do campo
tedrico legitimado cientificamente para sua operacionalizagdo num mundo
que precisava ser organizado e melhorado.

Estes dois elementos, o cantinho unidirecional entre a teoria e a prética, e
o determinismo da eficiéncia técnica ou da organizagdo vista como uma
maquina, se combinaram para produzir um campo fértil de expansdo ndo-
problematica. A analise classica dos psic6logos deste periodo € de Baritz no
seu livro Os criados do poder *. A ‘Psychological Corporation’, conhecida
até hoje como um dos
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principais centros de publicacdo de testes psicologicos foi criada no inicio da
década de 1920 para aplicar psicologia a0 mundo dos negécios. Para muitos
dos principais psic6logos da época envolvidos na criacdo de teorias e
instrumentos para medir diferencas individuais, o mundo de negdcios virou
também um bom negécio. Qualquer possivel tensdo entre os valores do
psicélogo e o novo campo em expansdo foi aliviada por uma ideologia
profissional e gerencial voltada & importancia da satisfacdo pessoal para o
individuo alocado num posto de trabalho que é melhor para suas habilidades.
(Nota-se que as implicagbes por inverso ndo sdo especificadas). Para
Miinsterberg:

"ainda mais importante de que lucros comerciais de ambos os lados sdo os ganhos
culturais a vida econdmica da nacdo na medida em que todos podem ser levados ao
lugar em que suas melhores energias podem ser demonstradas e sua satisfagdo pessoal
obtida. A psicologia experimental econdmica oferece nada menos de que a idéia
inspiradora que o ajuste de trabalho e psique pode levar a troca da insatisfagdo no
trabalho e depressdo mental pela felicidade e harmonia interna perfeita1°.

Ideologias profissionais e gerenciais tém a tarefa de representacao positiva
da autoridade de mando frente a quem manda e a quem obedece, de tornar
natural aquilo que ndo é natural e de fazé-lo de forma convincente 2°. Desde o
inicio a nova psicologia econdmica tinha sua crenca, que serviu de
sustentacdo para o caminho unidirecional entre a psicologia cientifica
produzida no laboratério e sua aplicacdo na inddstria. A forca desta crenca
pode ser vista num comentario do psicélogo inglés Bartlett que satirizou os
psicélogos que se dedicaram a aplicacdo de testes vocacionais, como se
fossem deuses, no ditado: "deus tem um plano para todos os homens e ele tem
um também para vocé" 2.,

Faltou ainda algo mais para completar o campo, para torna-lo
aparentemente dindmico e saudavel, pelo menos na superficie. Isso seria dado
pela crescente preocupa¢do com 0s custos sociais e humanos do avanco
industrial, visto como inevitavel. O determinismo tecnoldgico tinha criado o
que Trist?? chamou de teoria da organizagio como uma maquina; pensou-se
gue o avango industrial era inevitavel e as caracteristicas dos postos de
trabalho seriam em grande parte determinadas pela tecnologia de producéo. A
psicologia poderia ter um papel de atenuar estas consequéncias.
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Na Inglaterra durante a primeira guerra mundial, a demanda insaciavel
por armamentos fez com que o horério de trabalho nas fabricas de municdo
se estendesse cada vez mais. Noventa horas por semana era comum. A
consequéncia foi um decréscimo na quantidade produzida e taxas cada vez
mais altas de auséncia por razbes diversas incluindo doenga. Preocupado, o
governo da época criou o 'Health of Munition Workers Committee' em 1915
para: estudar e aconselhar sobre questdes de fadiga industrial, horas de
trabalho e outros assuntos que afetavam a saUde pessoal e a eficiéncia de
trabalhadores em fabricas e oficinas de municdo (termos de referéncia
oficial)?®. Comecava-se a discutir aquilo que um dos fundadores da
psicologia industrial inglesa, C.S. Myers, chamou de: o lado humano do
trabalho.

Nos Estados Unidos da América a trilha do lado humano passa pelas
criticas do psicologo australiano Elton Mayo a visdo taylorista do homem
econdmico e sua proposicdo de que o trabalhador tem uma necessidade de se
dar bem com os outros, de precisar do convivio e do contato social. Os
estudos de Mayo, especialmente aqueles vinculados a consultoria que prestou
ao programa de pesquisa da empresa Western Electric, parte do sistema Bell -
AT&T, na sua fabrica de Hawthorne, Chicago, de 1924 a 1933%*, apontavam
para a importancia do terreno dos sentimentos e das relaces humanas entre o
gerente e seus trabalhadores; visdo esta que seria consolidada por um
executivo da Bell, Chester Barnard em seu livro: As fungbes do executivo
(938)%°. As empresas precisavam levar em consideragdo a dimenséo social
junto com a dimensdo técnica porém as duas sdo diferentes e regidas por suas
I6gicas proprias. O lado técnico é necesséario e &~termina a natureza dos
postos e- o perfil de selecdo e treinamento técnico, entretanto seus exageros
precisam ser mantidos sob controle pelo respeito exigido ao lado humano e
aos processos de comunicacdo e lideranga. O potencial de conflito entre as
duas tendéncias parecia real, porém na pratica ndo aconteceu e os dois
subcampos acabaram por coexistir. Contrario a historia mitificada, o
movimento de Relag6es Humanas ndo marcou o fim da influéncia Taylorista,
porque na divisdo crescente das novas funcfes de pessoal, os dois nunca se
cruzam.

A psicologia do trabalho nasce e cresce com esta dicotomia de raiz que
incorpora, a partir de uma disputa interna e falsa entre os tecnicistas e 0s
humanistas. A briga parece real, especialmente quando vocalizada pelos
expoentes das modernas abordagens em
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recursos humanos, mas a anéalise é somente superficial. Mantém-se um grande
circo que nada mais é que um processo de desublimacdo repressiva (para
estender o termo de Marcuse).

Tal como Munsterberg, Mayo também cuidadosamente tragcou uma linha
entre o social que lhe interessava e um social mais amplo. O historiador social
Gillespie?” tem cuidadosamente analisado a maneira em que 0s experimentos
de Hawthorne foram trabalhados e re- trabalhados nas narrativas dos
envolvidos num processo de construcdo social de significado. Torna-se claro
que o local de trabalho social e colaborativo de Mayo era extremamente
restrito no seu espaco; entrevistar trabalhadores sobre o que pensavam da
organizagdo era para satisfazer suas necessidades de se sentir Util e ndo para
ouvir ou usar o que era dito. Para Mayo, conflito industrial ndo tinha nenhuma
razdo de existir - seu mundo era colaborativo e conseqiientemente sua
presenca devia ser tratada pela psiquiatria. Gillespie cita um trabalho
publicado por Mayo na Austrélia, antes de chegar nos Estados Unidos, onde
Mayo j& comega a arguir que a pesquisa psicolégica mostraria a
irracionalidade e a desordem mental que geravam conflito social.

"Para qualquer psicélogo ativo é imediatamente 6bvio que os teorias gerais de
socialismo, anarquismo e similares sdo em grande parte as construcfes de
fantasia do neurético” 2.

Né&o deve ser, portanto, uma surpresa descobrir que mais tarde, quando os
resultados do estudo da montagem dos relays estavam sendo elaborados, o
conflito - criado por duas das mulheres que tentaram negociar com a geréncia
melhores condicOes salariais e certos privilégios e que foram retiradas do
experimento - seria esquecido e a razdo de sua retirada dada como outra. As
duas eram consideradas neuréticas e ndo adequadas para as condicbes do
experimento. De maneira similar, o estudo dos homens na sala de fiag8o iria
perder todo seu conteUdo mais critico sobre a natureza da resisténcia a
autoridade industrial e gerencial (resultado das observacdes sobre as
discussbes dos operarios sobre a importancia de manter um nivel de
produtividade suficiente, mas ndo demasiado) com o afastamento do projeto
do antropdlogo social W. Lloyd Warner. Afinal, o livro iria receber o nome
de: A Geréncia "e" o trabalhador %,

Até hoje esta capacidade de convivio dentro de um simulacro
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de debate continua firme. O debate é sobre a divisdo de um campo e nédo
sobre a sua formacdo e significado no estudo da sociedade moderna; sobre
seu papel naquilo que polanyi chamou de “grande transformagio”*®. Continua
a discussdo dentro da moldura mas ndo da moldura em si. Arakcy Martins
Rodrigues tem comentado como a ordem de topicos em quase a totalidade
dos cursos de psicologia do trabalho mostra bem esta incapacidade de
problematizar o campo. Comeca-se sempre com analise de cargos e selecao,
as primeiras atividades da psicologia industrial, e segue-se numa ordem que
reproduz a ordem cronoldgica da ampliacdo do campo até chegar ao
desenvolvimento organizacional. Em momento nenhum se reflete sobre o
significado, a intertextualidade teméatica que resulta destas idas e vindas.
Afinal, os departamentos de administracdo de pessoal também seguem o
mesmo processo - as areas de rotinas trabalhistas, cargos e salérios, selecéo,
treinamento técnico e desenvolvimento gerencial sdo sempre separadas e 14
também ha os progressistas e os tradicionais. Mesmo nas tentativas de criar
um novo conceito de recursos humanos (o “Human Resource Management”),
foi necessario manter separada a parte administrativa para permitir que a
parte nobre mantenha a sua ideologia desenvolvimentista3’.

A dificuldade em se questionar vem do pressuposto original. Psicologia é
para ser aplicada ao campo do trabalho e de organizacGes, conseqlientemente
assume-se que a problematizacdo da psicologia é feita onde se faz a
psicologia, ndo onde se aplica. Os dois sdo instancias distintas. Ao agir dentro
da Gtica da separacgdo entre teoria e aplicagdo, cai-se no terreno restritivo onde
a preocupagdo social do psicélogo enquanto ser-no-mundo influencia o tipo
de problema que quer resolver, mas a maneira de resolvé-la permanece presa
aquilo disponivel para aplicagdo. O mundo de trabalho e de organizacdo é um
campo de atuacdo e ndo um fenbmeno a ser compreendido, porque na
hierarquia implicita da ciéncia esse ndo é o papel do aplicador. Psicologia do
trabalho é um assunto do quinto ano ou de cursos de pés-graduacdo no
exterior; algo que um psicologo pode fazer mas ndo como parte de sua
identidade bésica.

Nestas circunstancias, se a psicologia, voltada cada vez mais ao estudo
isolado de pequenos nucleos de varidveis, ndo oferece uma leitura
problematizadora do fendémeno social, o resultado é um circulo vicioso
inevitdvel. Uma fragmentacéo do terreno em pequenas &reas, cada uma das
quais composta de pedacos de psicologia mal
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costurados e engajados numa briga indcua que divide o conflito emocional
numa dindmica intergrupal®’, que é em si produto e reprodutor de um
fendmeno complexo que permanece, programaticamente, fora do alcance
conceitual e do acesso emocional. A separagéo falsa entre a teoria e a prética
que levou a psicologia a se conceber enquanto segmentos, nega a
possibilidade de uma préxis voltada a compreensao ativa de um mundo social
processual. Uma imagem negativa de um trabalho reduzido e preso a
reproducdo do capital sem opcdo de analise e acdo completa o circulo,
afastando o profissional do académico.

Uma aproximagdo com a psicologia social neste momento da sua
reconfiguracdo fornece diversas pistas para a reconcep¢do do campo,
iniciando-se com o reconhecimento que o campo da psicologia do trabalho é
parte do fendbmeno do trabalho, ele é produto de suas circunstancias e néo
alheio a elas. Entretanto, cabe aos psicélogos que militam no campo
organizativo a tarefa mais dificil da legitimacdo do fenémeno de trabalho e
das formas que a atividade humana assume com o espagco de pesquisa e
producdo de conhecimento ndo sobre o trabalho ou sobre as organizacoes,
mas sobre a psicologia da vida associativa, a psicologia social - a psicologia.
Cabe a estes rejeitar a falsa separacdo da teoria e da prética, do puro e do
aplicado e sua hierarquizacdo profissional implicita. Cabe também reconhecer
gue estas separacOes - que sd foram rejeitadas explicitamente pelos ativistas
da pesquisa-acdo® compdem uma problematica mais profunda. Poder,
dominagéo, ideologia, conflito social e de classe ndo habitam um espago
proprio alheio a academia; os campos do saber também tém seu cotidiano.

A ORGANIZAGAO ENQUANTO PRODUTO DISCURSIVO

Ao reassumir a psicologia enquanto campo de reflexdo e néo
simplesmente de aplicagdo, é possivel criar um mirante para a
problematizacéo inicial daquilo que talvez seja o elemento mais pernicioso
desta triste histdria: o que é, afinal, esta tal organizagdo sobre a qual todos
parecem certos de sua existéncia enquanto fato real e dentro da qual o
psicélogo e a psicologa aplicam sua psicologia? A organizacdo é um
pressuposto basico que é tomado como 6bvio - afinal organizacdes existem -
para poder ir adiante na investigacdo de sua forma e natureza; seja de
organizacdes boas
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(sindicais, comunitarias) ou mas (capitalistas, psiquiatricas). Mas sera que
este crenca basica tem validade, quando vista pela 6tica de uma psicologia
social ativa e investigativa voltada a andlise de acdo social vista do lado do
agente desta acd0?34 Sera que organizacgdes existem?

Durante muito tempo, e até pelo menos a década de 1930, organizagdo,
enquanto palavra 'descritora’ foi sempre associada a necessidade de dar ou
por ordem (ordenar) nas diversas a¢des que formavam o empreendimento
industrial ou comercial e o servico publico. A arte de administrar foi erguida
em volta de atividades tais como planejar, organizar, liderar e controlar;
consequentemente a organizacdo de atividades fez parte do empreendimento
ou servico e ndo era sua caracteristica principal. Qualquer passagem pela
arqueologia industrial inglesa mostra os portdes de fabrica e prédios do
século dezenove onde o empreendimento era claramente identificado:
Fundigdo Soho, Tecelagem Bennet, Chapelaria ChristieMiller. Livros escritos
no inicio do século discutiam a organizacgdo e administracdo da fabrica, ou do
escritorio, e ainda em 1974 George tinha isso a dizer ao resumir seu trabalho
sobre a histéria do pensamento administrativo:

"quando os administradores tentam criar um ambiente fisico e mental eles devem
inculcar um certo grau de ordem no caos que a ignorancia dos fatores ambientais
ocasionaria. Esse processo de ordenagdo, envolvendo o planejamento, recebeu
diversos nomes, sendo 0 mais comum de organizagéo "3°.

Na antropologia da mesma época, organizacdo era usada de maneira
genérica para se referir aos processos sociais em agregacdes humanas, suas
religides, ritos, estrutura familiar e modo de vida. Ninguém duvidava que
estes processos sociais tinham seu lado simbdlico, como a citagio de George
deixa transparecer a partir do uso da expressdo ambiente mental; tratava-se,
porém, de um processo de ordenacgao no nivel micro ou macro e ndo de algo
emsi.

Enguanto na linguagem do cotidiano este sentido bésico de organizacdo
enquanto atividade ou agdo processual ao alcance de todos continua
simbolicamente presente até hoje (como na frase organizar uma festa), no
terreno conceitual a situacdo é outra. Ao chegar na década de 1950, o
processo de criacdo do campo profissional gerencial se consolida, exigindo
um espaco delimitado
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e ideologicamente legitimavel de autoridade e competéncia®®. Expande-se
também o campo profissional das ciéncias sociais para 0s niveis de meso-
analise da sociedade, trazendo a necessidade de ter um algo para estudar. A
palavra organizacdo altera seu significado. Agora ela passa a ser um objeto a
ser estudado, uma espécie de bal dentro do qual comportamentos podem ser
observados, e cresce a discussdo sobre suas caracteristicas e seu
gerenciamento. Cada vez mais livros aparecem mostrando como a
organizacdo é um fendmeno moderno e como as vidas de cada um sdo mais e
mais dependentes de organizacdes. Os mUltiplos elementos deste "novo algo"
sdo separados e juntados num esforco de identificar as variaveis-chaves que
afetam seu desempenho e demora muito pouco tempo para que o baU abstrato
vire uma entidade concreta que tem comportamento proprio - quase que
antropomdrfico quando consideradas as referéncias a organizagdo enxuta, a
organizacdo saudavel, a organizagdo que aprende

Ao ser conceitualizada cada vez mais com um "algo" em vez de ser
compreendido enquanto processo, comega-se a fortalecer a subordinagdo
simbdlica da parte ao todo, visto com um todo separado. OrganizacBes sdo
"algo" e este "algo" tem partes; dado que o "algo" é maior do que a parte, 0
"algo" é mais importante. O comportamento, que é visto como uma parte,
acontece dentro deste "algo", ou organizacao-todo. A estrutura € a estrutura do
todo, da organizacdo formalmente constituida - as acGes do dia-a-dia sdo do
mundo informal e mundano da parte. Segue portanto que o primeiro é
"obviamente" a base do poder e o segundo da subserviéncia.

A presenca desta representacdo social sobre a constituicdo da organizagao
levou pessoas a pensar que ndo se pode fazer nada se ndo houver participagdo
nas decisfes centrais consequentemente, equacionando participacdo com a
presenca de representantes eleitos nos conselhos administrativos e negando a
importancia de mudangas no local de trabalho. A organizago-todo ndo tem
nenhum lugar para o cotidiano.

Porém, sera que isso € um pressuposto valido, ou serd que ao assumir a
concretude da organizagdo enquanto um todo, cai-se num erro tautolégico?
Ao supor que a organizacdo € uma categoria clara e ndo problematica,
interpretam.:se 0s dados na mesma veia. Se a organizacdo existe, portanto é
obvio que a acdo acontece dentro da organizagdo. E se por acaso este "algo™
ndo existir?

Desde os trabalhos pioneiros dos interacionistas simbolicos
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dentro da linha aberta por G.H.Mead®, e dos pesquisadores de campo
lewinianos (por exemplo Barker e Wright®), até as propostas
etnometodoldgicas®, e também o debate critico dentro da antropologia da
acdo*® ou da semidtica*, torna-se cada vez mais claro que o dia-a-dia, 0
cotidiano mundano, ndo é um vazio de restos aleatoriamente espalhados pelo
chdo mas, ao contréario, é o lugar onde & gente se reconhece como gente no
sentido comunicativo*?. Reconhece-se também que a capacidade de ordenar
atividades e acdes, de criar diferentes e novas formas de agir é uma
caracteristica essencialmente humana e que €é esta a base que materializa os
passos da humanidade no horizonte reconhecivel do dia-a-dia, mesmo que os
passos sejam contraditorios e seus significados confusos®.

O dia-a-dia organizacional é onde se trabalha; parte esta cujo horizonte -
ou limite - é socio-tecnicamente configurado (pelo espaco fisico, maquinaria,
tarefas, horarios, pressupostos de controle e praticas de interacdo). Nesta
concepcdo, a ordem organizacional tem muito mais a ver com uma ordem
negociada* entre cotidianos distintos - departamentos, areas, salas de aula,
reparticdes e lojas - e o . todo. é muito mais um residual, sem nenhuma
caracteristica homogénea. Nesta Otica, as organiza¢des enquanto coisas
reificadas como "algo" nada mais sdo do que a sombra projetada pelo
cotidiano em movimento ou, talvez melhor, as pegadas deixadas pela
passagem da agdo enquanto atividade humana. A sombra inibe e a pegada
convida, porém ambas séo as consequéncias da agéo e ndo sua origem.

Obviamente ha exemplos de empreendimentos que se isolam por insergao
ou opcdo®™, onde um texto organizacional busca ser hegemdnico e
diferenciador, criando uma cultura organizacional forte e marcante. Mas sera
gue mesmo nestes casos o texto é de fato hegeménico ou, ao contrério, as
pessoas reconhecem a sua presenca enquanto autoridade ou discurso oficial
enquanto utilizam outros recursos para o dia-a-dia*. Vale lembrar o estudo
classico de Rosenhan*” cujos pseudo-pacientes esquizofrénicos foram
rapidamente diagnosticados como pesquisadores pelos demais pacientes
internados. Também é comum em processos de introdugdo e integragdo de
trabalhadores perceber que a maioria dos funcionérios ndo presta atencdo as
aulas ou videos explicativos carregados com contetdo simbolico e aguarda o
inicio do trabalho para indagar ao vizinho como as coisas sdo feitas e quais as
regras importantes.
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TODOS E PARTES

Se as partes, ainda definidas de maneira aberta, sdo os lugares de
residéncia, no sentido de atividade e acéo, qual é o papel do todo? Ha,
simplificando, trés op¢des possiveis.

A primeira comega com a no¢do de que o todo € algo fora da parte, a parte
é dentro do todo. Nesta Otica, organizacOes sdo entidades separadas e as
pessoas se comportam dentro delas de acordo com regras observaveis e
teoricamente previsiveis. OrganizacBes podem ser estudadas enquanto
entidades que tém estruturas, tecnologias, culturas e ambientes; pessoas sdo
diferentes e tém sua propria tematica de estudo. Esta seria a opcdo da
objetividade seguida pela grande maioria de pesquisadores nas areas
tradicionais da psicologia do trabalho.

A segunda comega com 0 mesmo principio, mas reconhece que as pessoas
tém uma tendéncia a construir seus préprios mundos, portanto é necessario
relativizar o conceito para levar isso em consideragdo. OrganizacBes existem
de fato, sé que as pessoas tendem a vé-las atraves de seus proprios olhos. Esta
seria a opcgdo da subjetividade e € onde se encontram os trabalhos sobre
lideranca e comunicacdo, de cultura organizacional e uma boa parte da
psicologia dita institucional. Esta opcdo oferece uma divisdo ndo problematica
do campo entre os estudos administrativos da organizacdo e os psicoldgicos
das pessoas. Entretanto, a pessoa permanece firmemente na organizacéo.

A terceira opgdo se inicia pela inversdo do todo e parte, concebendo o todo
dentro da parte e sem nenhuma existéncia prépria. O todo nada mais seria do
que um produto intersubjetivo transformado em pseudo real pelo seu efeito
simbdlico. A parte seria concebida enquanto horizonte local, dando
concretude e base a intersubjetividade. Nesta opcdo de uma intersubjetividade
radical, nada existiria além da parte. O que sdo chamadas organizacGes nao
seria nada mais do que colecBes de partes, concentracbes mais densas de
processos cotidianos. Esta posicdo é compativel com a de Pagés*®, quando
fala de organizacéo enquanto sistema de mediac6es, ou conjunto dindmico de
respostas e contradi¢des porque estes sdo elementos do cotidiano tornados
pseudo-reais nas diversas narrativas de agrupamentos diferentes, que em si
sdo produtos locais.

Se significacdo é uma espiral maltipla de narrativas simultaneamente
presentes, o todo talvez nada mais seja do que uma meta-
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narrativa. Se os atos de fala, os discursos e a retorica sdo produtos do dia-a-
dia e ndo de um lugar mitico além da parte, e se é a partir desta agdo
processual que o eu nas suas versdes se deriva®®, seguese que a organizacdo
enquanto algo concreto é muito mais produto da contradicbes e conflitos
deste mesmo cotidiano do que € produtora. Compreender organizagao
enquanto representacdo € orientar a "analise para o terreno da politica da
realidade, para a intersecdo do mundo vital e sistema, e para 0s processos de
colonizacdo do primeiro pelo segundo, discutidos por Habermas na sua teoria
de acdo comunicativa®. Nesta linha, ha de se indagar se a preocupacio da
teoria administrativa recente em assimilar a palavra cultura ndo poderia ser
mais um exemplo de processos que buscam dar ao universo reificado a
aparéncia do universo consensual, para usar a distingdo de Moscovici®..

APSICOLOGIA SOCIAL DO FENOMENO ORGANIZATIVO

Se a organizacdo enquanto um todo ndo é mais que um rastro da atividade
que j& passou, uma sombra palida de um fendmeno multidimensional que
desaparece quando a luz é acesa, segue que estes empreendimentos diversos
de todos os tipos funcionam ndo porque as pessoas sdo administradas e
direcionadas, mas porque a concentragdo de processos que seus cotidianos
representam serve de imad para '0 uso das caixas coletivas de ferramentas
organizativas mundanas desenvolvidas ao longo da histéria social. Em Gltima
analise, pessoas sabem se virar. A estrutura de uma firma, hospital, escritdrio
ou ong é uma representacdo de agdo congelada; de pouca importancia no dia-
a-dia de negociacio de significado®?. Ela pode apoiar ou restringir a acio
processual pelo seu efeito simbdlico enquanto mecanismo de mediacdo, mas
ndo a produz nem reproduz; igual a pegada, ela tem algo a contar - s6 que- é
diferente daquilo que se esta acostumado a ouvir.

Sera que a reificacdo da organizagdo dentro de uma ideologia gerencial
moderna, refletida no aumento vertical da quantidade de "best sellers" e
seminarios, precisa ser compreendida como um processo onde a negacdo
implicita presente na énfase na importancia do bom gerente (a incapacidade
organizativa do ndo-gerente) aponta justamente para a presenga contraria (a
capacidade organizativa autoctone)? Ideologia nunca foi somente uma
referéncia a diregdo
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do poder mas também a direcdo do medo que o sustenta. Ao tornar natural a
autoridade de alguém, desautoriza-se no mesmo tempo a autoridade do outro
de quem ou do qual, enquanto conceito, se tem medo. A oferta da cidadania
da organizacdo reprime o exercicio da cidadania que se deriva das
contradigbes do dia-a-dia®, como também a construgio de uma cidadania
limitada a direitos garante a manutencdo de um estado. Consequentemente, e
tal como a ideologia de assentamento humano representou 0 medo do néo
assentado cuja cultura e praticas igualmente complexas e morais desafiaram a
légica da vida assentada, o processo de colonizacdo simbdlica ndo se tornou
ainda hegemonico e certas condigdes entre as quais a complexidade - poderia
levar a desmistificacdo parcial do sistema enquanto metanarrativa frente as
rupturas produzidas na parte.

Estas idéias estdo também presentes em outras areas de analise social,
onde a nocdo de atividade processual que forma um cotidiano intersubjetivo
vem sendo trabalhada durante algum tempo. Reconhece-se a presenca de uma
consciéncia pratica das contradicBes presentes nestes significados como
também a possibilidade de transcender parcialmente a consciéncia pratica em
relacdo a uma consciéncia discursiva®. Admite-se a possibilidade das pessoas
assumirem a agéncia do autor no ator social, porque a agéncia € prépria da
parte.

Ao reconfigurar a psicologia do trabalho enquanto agéo processual a partir
da psicologia social do fenémeno organizativo, abre-se a opc¢do de reassumir
a intervencéo investigativa da pesquisaagdo como base para um diélogo que
apdia a agéncia do outro na alteracdo de préticas e formas de agir. O estudo
do fendmeno organizativo e do trabalho tem muito a ganhar com sua
proximidade a psicologia social- e talvez a psicologia social tenha algo a
aprender também.

Peter K. Spink é professor do Programa de Estudos Pds-graduados
em Psicologia Social da PUC-SP e da Escola de Administracéo de
Empresas de S&o Paulo da Fundagéo Getulio Vargas

ABSTRACT: (The organization as a phycho-social phenomenon: Notes on the
redefinition of work psychology). The field of work psychology has become
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increasingly fragmented, with a variety of topics being addressed in isolation and
without any broad critical apreciation of the phenomena as a whole. This is a result of
many factors including the false distinction between theoretical and applied
psychology, the inicial adoption of a value frame that saw the contribution of
psychology as intrinsically positive, and the false separation between technical
determinism and the social interaction of the human side of business. Given the
dilemmas that this situation raises, the recent tendency to seek a greater approximation
between the area of work psychology and critical social psychology is important for it
provides. not only new models for thinking about different areas of the field but also the
possibility of understanding the dynamics of the field itself. One example of the benefits
of this new relationship is the possibility to understand organization not as "something"
in which social processes take place but as social process in itself.

KEY WORDS: critical history of work psychology, applied psychology,
constructionism, the social psychology of organizing.
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